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L. Informatii generale privind proiectul TIC
I.I. Denumirea proiectului TIC

Denumirea proiectului este “Digitalizarea in beneficiul cetafeanului, a institufiilor i
serviciilor publice din subordinea Consiliului Judetean Arges” si este propus la finanjare de
parteneriatul format din U.A.T. Judeful Arges in calitate de Lider de proiect (Partener | ) $i Muzeul
Viticulturii si Pomiculturii Golegti in calitate de Partener 2 prin Programul Regional Sud-
Muntenia 2021-2027, Obiectiv de Politici 1 - O Europa mai competitivi i mai inteligentd, prin
promovarea unei transforméiri economice inovatoare i inteligente si a conectivititii TIC regionale,
Prioritatea 1 - O regiune competitivd prin inovare, digitalizare si intreprinderi dinamice, Obiectivul
Specific RSO 1.2 - Valorificarea avantajelor digitalizirii, in beneficiul cetdifenilor, al companiilor, al
organizatiilor de cercetare si al autorititilor publice, Operatiunea B - Investitii in dezvoltarea
infrastructurii, serviciilor §i echipamentelor IT relevante si necesare, precum si achizi jia, dezvoltarea,
lestarea §i pilotarea solutiilor i aplicatiilor digitale (PaaS, SaaS, etc), Apelul de proiecte:
PRSM/473/PRSM_P1/OPI/RSO1.2/PRSM_A38.

1.2, Ordonator principal de credite/Ordonator principal de credite — delegat

Conform prevederilor Legii nr. 273 din 29 iunie 2006 privind finantele publice locale, art. 21,
alin. (2), “Ordonatorii principali de credite ai bugetelor locale sunt primarii unitarilor administrativ-
teritoriale, primarul general al municipiului Bucuresti, primarii sectoarelor municipiului Bucuresti
i pregedingii consiliilor fudefene”, in consecinid, ordonatorul principal de credite al bugetului
local al Consiliului Judefean Arges este Pregedintele Consiliului Judetean Arges. Conform Art.
22, alin. (1) din Legea nr. 273/2006, “Ordonatorii principali de credite repartizeazi creditele
bugetare aprobate prin bugetele locale, pentry bugetul propriu si peniru bugetele institutiilor publice
subordonate, ai caror conducdiori sunt ordonatori secundari sau terfiari de credite, dupd caz, §i
aprobd efectuarea cheltuielilor din bugetele proprii, cu respectarea dispozitiilor legale .

1.3.  Ordonator de credite secundar/terfiar

Nu este cazul.

1.4.  Beneficiarul proiectului TIC

Beneficiarul proiectului TIC propus la finantare prin Programul Regional Sud-Muntenia
2021-2027, Obiectiv de Politici 1 - O Europd mai competitiva si mai inteligentd, prin promovarea
unei transformdri economice inovatoare si inteligente si a conectivititii TIC regionale, Prioritatea 1
- O regiune competitivi prin inovare, digitalizare §i intreprinderi dinamice, Obiectivul Specific RSO
1.2 - Valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor, al companiilor, al organizatiilor
de cercetare §i al autorititilor publice, Operatiunea B - Investifii in dezvoltarea infrastructurii,
serviciilor gi echipamentelor IT relevante si necesare, precum si achizitia, dezvoltarea, testarea si
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pilotarea  solufiilor i aplicatiilor  digitale (PaaS, SaaS, elc), Apelul de proiecte:
PRSM/473/PRSM_P1/OP1/RSOL.2/PRSM_A38 estc Muzeul Viticulturii si Pomiculturii_din
Strada Radu Golescu, Nr. 34, localitatea Golegti, orag Stefiinesti, Judetul Arges.

L.5. Elaboratorul studiului de fezabilitate

Elaboratorul Studiului de Fezabilitate este societatea OPM New Exclusive Group SRL,
JI5/197/2010, CUL: RO26774366, in baza Contractului de servicii or. 1044/08.04.2025.

2. Situatia existentd 5i necesitatea realizirii proiectului TIC

2.1. Concluziile studiului de prefezabilitate (in cazul in care a fost elaborat in
prealahil) privind situafia actuald, necesitatea si oportunitatea promovirii proiectului
TIC si scenariile/optiunile tehnico-economice identificate si propuse spre analizi

Nu este cazul.

2.2, Prezentarea contextului: politici, strategii, programe, legislatie, acorduri
relevante, structuri institufionale si financiare, dupi caz

Programul Regional Sud-Muntenia 2021-2027 implementeazi viziunea strategica pentru o
dezvoltare durabilé si echilibratd a regiunii Sud-Muntenia, completind prioritatile si actiunile pentru
dezvoltarea acesteia din Planul de Dezvoltare Regionald 2021-2027, Strategia de Specializare
Inteligenta 2021 - 2027 si Strategia Integrati de Dezvoltare Teritorialid Sud-Muntenia.

Serviciile publice digitale eficiente sau guvernarea electronicll pot oferi o mare varietate de
avantaje.

Acestea includ mai multd eficientd si economii pentru guvemne si intreprinderi, transparenti
sporitd §i o participare mai marc a cetiifenilor la viaja publica. Tehnologia informatiei s comunicrii
este deja utilizatd pe scara largd de ciitre organismele guvernamentale, dar guvernarea electronici
implicd mai mult decat instrumente: implicd regéndirea organizatiilor si proceselor si schimbarea
comportamentului, astfel incit serviciile publice si fie furnizate mai eficient camenilor.

Implementata corect, guvernarea electronica permite cetifenilor, intreprinderilor si
organizatiilor sa isi desfagoare interactiunile cu administrajia publicd mai usor, mai rapid si la costuri
mai mici.

Serviciile publice trebuie si fie pe deplin accesibile online, inclusiv pentru persoanele cu

dizabilitdfi si s beneficieze de instrumente usor de utilizat, cu standarde ridicate de securitate si
confidentialitate si s asigure interoperabilitatea la toate nivelurile de guvernare,



In ceea ce privegte Serviciile publice digitale, in ultimii trei ani, Roménia s-a clasat pe ultimul
loc in rindul statelor membre ale UE. in schimb, Rominia se situeazii pe locul 8 in ceea ce priveste
utilizatorii serviciilor de e-guvernare, cu 82% dintre utilizatorii de internet, fali de media UE de 67%,
Totugi, acest nivel ridicat de interactiune online intre autoritdtile publice si populatie vizeazi doar
utilizatorii de intemnet care trebuie si depuna formulare. Punctajele scazute obtinute in ceea ce
priveste formularele precompletate si serviciile realizate integral online, in cazul cdrora (ara se
situeazdi pe locul 28, indicd o problemd sistemicd in ceea ce priveste calitatea §i capacitatea de utilizare
a serviciilor oferite. Lipsa de interoperabilitate a sistemelor IT din administratia publici reprezinta o
problemd veche, ce nu a fost inca solutionatii, Per ansamblu, sistemul informatic al administratiei
publice este fragmentat, ceea ce reprezintd o sarcind administrativi pentru cetifeni si intreprinderi. in
general, nivelul de interoperabilitate intre serviciile administratiei publice este scizut, deoarece
fiecare institutic publicd s-a concentrat asupra propriului siu serviciu public digital.

Regiunea Sud-Muntenia era, la momentul 2020, la faza in care se Riceau primii pasi in
implementarea acestui concept.

In ceea ce priveste scopul accesdrii de ciitre populatie a internetului pentru a interactiona cu
autoritafile publice in interes personal, conform datelor Institutului National de Statistica, in anul
2021, in regiunea Sud Muntenia, cea mai mare parte (72,1%) din populafia regiunii a accesat
internetul pentru a obtine informatii publice, un procent de 55.5% din populatia regiunii a dorit sa
descarcarce formulare, in timp ce 52,9% a transmis formulare completate,

Nivelul de interes regional pentru aceste interactiuni cu autoritatile publice este, insi, cel mai
sclzut din tard (12,3%).

Conform Strategiei Europene pentru Date (SED), volumul in cresiere de date industriale si
personale, publice §i private in Europa, combinat cu schimbarea tehnologica a modului in care datele
sunt stocate §i prelucrate, va constitui o sursd potentiald de crestere si inovatie care ar trebui
exploatati,

Mai mult, cetdfenii ar trebui sa fie ajutati sd ia decizii mai bune pe baza unor informaii
obfinute din date non-personale. UE poate deveni un model de lider pentru o societate abilitati de
date pentru a lua decizii mai bune - in afaceri si sectorul public,

In acest scop, unul din cei patru piloni ai SED vizeaza investitii in colectarea de date si
consolidarea capacitafilor gi infrastructurilor de gazduire, prelucrare si utilizare a datelor si asigurarea
interoperabilitatii.

Proiectul propus la finanfare este in concordanfd cu Programul Regional Sud-Muntenia
2021-2027, Obiectiv de Politici 1 - O Europa mai competitiva si mai inteligentd, prin promovarea
unei transformari economice inovatoare si inteligente si a conectivitatii TIC regionale, Prioritatea 1
- O regiune competitiva prin inovare, digitalizare §i intreprinderi dinamice, Obiectivul Specific RSO
1.2 - Valorificarea avantajelor digitalizirii, in beneficiul cetatenilor, al companiilor, al organizatiilor
de cercetare §i al autoritdfilor publice, Operatiunea B - Investitii in dezvoltarea infrastructurii,
serviciilor si echipamentelor IT relevante si necesare, precum si achizitia, dezvoltarea, testarea si



pilotarea solutiilor si aplicaiilor digitale (Paa$, SaaS, etc) intrucat propune investitii in dezvoltarea
unui sistem informatic integrat de digitalizare a traseelor montane din judequl Arges.

Proiectul propus la finanfare raspunde viziunii strategice incluse in Planul de Dezvoltare
Regionali 2021 - 2027 al Regiunii Sud-Muntenia care va fi implementatd pe baza Priorititii nr,
3 - Cregterea competitivitifii economiei regionale prin specializare inteligentd i digitalizare,
Misura 3.5. - Digitalizarea societiitii §i economiei regionale intrucét reprezintd un demers de
accelerare a digitalizirii serviciilor publice pentru asigurarea disponibilitaii acestora in favoarea
cetdtenilor si a mediului de afaceri prin directionarea investifiilor ciitre infrastructura de servicii
digitale care va sprijini digitalizarea serviciilor publice la nivelul Consiliului Judetean Arges. Prin
utilizarea serviciilor publice digitale, se urmareste cresterea eficientei. transpareniei si accesibilititii
in relatia dintre cetiiteni, intreprinderi §i administratia publicd, Aceasta tranzifie citre digitalizare are
potenfialul de a simplifica procesele administrative. de a economisi timp §i resurse si de a imbunatayi
experienfa utilizatorilor in interactiunile cu institutiile publice.

Proiectul propus la finantare se inscrie in viziunea strategicii a Strategici de Dezvoltare
Durabild a Judefului Arges pentru perioada 2021 - 2027, contribuind la realizarea Obiectivului
General OG VI - Dezvoltarea de comunititi durabile si solidare in judeful Arges care valorifica
eficient oportunitdtile de dezvoltare prin colaborare si parteneriat, respectiv a Obiectivului specific
OS VL1 - Consolidarea masurilor de buné guvernare la nivelul wturor institutiilor publice din judet.
Digitalizarea in administratia publicd si imbunatitirea accesului la informatii de interes public
reprezintd domenii de interes pentru urmitoarea perioada de dezvoliare integratd a judetului. Masura
strategica care va fi intreprinsa in acest sens vizeazi dezvoltarea sistemului de e-guvernare la nivelul
autoritifilor gi institufiilor publice din jude| care se va implementa prin masuri de simplificare pentru
cetifeni, in corespondenfd cu Planul integrat pentru simplificarea procedurilor administrative
aplicabile cetdtenilor/pirtilor interesate, iar indicatorii de realizare vizeaza numirul de platforme
digitale implementate. numéarul de masuri de simplificare, numarul de participanti la cursuri (...).

Interactiunea cu sectorul public este perceputa de citre cetateni §i firme ca o sursi de poveri
administrative suplimentare, iar in acest context Romania se confrunt4 cu o cerere tot mai mare, atit
din partea cetitenilor, cit si a intreprinderilor ca serviciile publice si fie fumnizate online si birocratia
s fie redusa in interactiunile cu acesta, fie in scopuri informationale, fie in scopuri tranzactionale,
Cu toate acestea, nivelul scéizut de expertizi in domeniul TIC din sectorul public afecteazii eforturile
de punere in aplicare a strategiilor pentru o guvernare digitald. Nivelurile de maturitate digitali a
administrajiei publice riman o provocare pentru viitor in ceea ce priveste funcfionarea internd a
administratiei publice. fumnizarea de servicii publice digitale, nivelul standardelor si al operatiunilor,
capacitifile de inovare. punerea in aplicare a unor infrastructuri digitale solide, facilitarea
schimburilor de date intre institutii i imbunitafirea competentelor digitale ale functionarilor publici.

Sectorul public are in continuare nevoie de o abordare structuratd in ceea ce priveste
transformarea digitald, de o aliniere la nevoile unei socictiti digitale, de o mai buni pregiitire pentru
a maximiza beneficiile transformirii digitale §i de mai multe competente pentru a adopta instrumente
de securitate ciberneticd. Lipsa acesteia are un impact negativ asupra disponibilitatii institutiilor



publice de a furniza servicii online, de a fi interoperabile cu alte sisteme publice nationale §i europene,
de a utiliza tehnologii inovatoare, cum ar fi cloud computing, de a prefucra in conditii de siguranti
cantitdfi mari de date sau de a crea §i a fumniza noi produse §i servicii online cu un grad ridicat de
sofisticare, care si raspunda cerinfelor cetifenilor si ale intreprinderilor. Remedierea problemelor
identificate necesitd o serie de actiuni , cum ar fi: cresterea capacitifii de absorbtie si utilizare a
fondurilor UE, imbunatitirea unei culturi a Iransparentei §i a guverndrii participative, imbunatifirea
gestiondrii resurselor umane in sfera publica, sporirea competentelor personalului din administratie,
monitorizarea transformarii digitale in raport cu standardele stabilite, imbunétatirea inovarii in
administratia publicd §i atragerea de talente de pe piata TIC, precum si imbundtatirea cooperdrii cu
sectorul privat,

Comunicarea (Comisiei COM(2021) 118 final, 9 martie 2021) edtre Parlamentul European,
Consilin, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor - ., Busola pentru
dimensiunea digitala 2030: modelul ewropean peniru deceniul digital” propune instituirea unei
busole cuprinzitoare pentru dimensiunea digitald a Uniunii Europene, care s stabileasci aspiratiile
in domeniul digital pentru 2030, s4 instituie un sistem de monitorizare §i 54 evidentieze principalele
etape §i mijloacele de concretizare a acestor aspiratii. Modelul curopean cire o economie §i o
societate digitalizate inseamnd solidaritate, prosperitate §i durabilitate, are la baza o mai mare putere
de actiune a cetifenilor si a intreprinderilor, garantind totodatii securitatea si rezilienta ecosistemului
curopean digital si a lanjurilor de aprovizionare europene. Digitalizarea poate deveni un vector
decisiv al drepturilor §i al libertatilor, permitindu-le oamenilor sa depiiseascd anumite limite
teritoriale, pozifii sociale sau limite legate de apartenenta la o comunitate §i deschiziindu-le noi
posibilititi de a invita, de a se distra, de a lucra, de a explora si de a-si indeplini obiectivele
ambitioase. Va lua astfel nastere o societate in care distanta geografica va fi mai putin importanta,
deoarece, oriunde in UE, inclusiv in zonele rurale si indepiriate, oamenii vor putea lucra, invila,
interactiona cu administratiile publice, isi vor pot putea gestiona finantele si platile, vor putea utiliza
sistemele de sanatate, sistemele de transport automatizate, vor putea participa la viata democraticd,
se vor putea distra sau se vor putea intdlni §i discuta cu alte persoane.

Unul din mijloacele de realizare a viziunii UE privind transformarea sa digitali este
digitalizarea serviciilor publice.

Obiectivul UE este de a se asigura ci pind in 2030 viaja democratici si serviciile publice in
mediul online vor fi pe deplin accesibile tuturor, inclusiv persoanelor cu handicap, si ¢i vor beneficia
de un mediu digital de cea mai buna calitate, care va oferi servicii §i instrumente usor de utilizar,
eficiente §i personalizate, cu standarde ridicate de securitate si de confidentialitate. Serviciile usor de
utilizat vor permite cetifenilor de toate vérstele si intreprinderilor de toate dimensiunile si influenfeze
mai eficient directia §i rezultatele activitdfilor guvernamentale si sa imbuniititeascl serviciile publice.
Guvernul ca platforma (Government as a Platform), reprezentind o nousi modalitate de creare de
servicii publice digitale, va oferi un acces global si usor la serviciile publice, cu o interactiune
conlinud a capacititilor avansate, cum ar fi prelucrarea datelor, inteligenta artificiald si realitatea
virtuald. Guvernul ca platforma va contribui, de asemenea, la stimularea cresterii productivitiii
intreprinderilor europene, datoritd unor servicii mai eficiente, care sunt in mod implicit digitale,
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precum si modelului prin care intreprinderile, in special IMM-urile, sunt stimulate si adopte un grad
mai ridicat de digitalizare,

Cu toate acestea, pentru transpunerea in practic a acestei viziuni mai sunt inci multe de ficut.
In pofida utiliziirii tot mai frecvente a serviciilor publice online, serviciile furnizate in format digital
constau adesea in servicii de bazii, de exemplu completarea unor formulare. Europa trebuie sa
valorifice digitalizarea pentru a aduce o schimbare de paradigmd in modul in care interactioneazi
cetdtenii, administratiile publice si institutiile democratice, asi gurdnd interoperabilitatea la toate
nivelurile de guvernare i in toate serviciile publice.

Aspiratia Uniunii Europene este ca péna in 2030:

* serviciile publice esenfiale disponibile pentru cetitenii si intreprinderile europene sd fie
Surnizate 100 % in mediul online;

® 100 % din cetdfenii europeni si aibd acces la dosarele medicale (dosare electronice);
* 80 % din cetdfeni sd utilizeze o solutie de identificare digitald.

Proiectul propus la finantare este in concordanta cu Programul European de Politicd privind
Deceniul Digital 2030 (Digital Decade Policy Programme), instituit prin Decizia (UE) 2022/248],
care orienteazi transformarea digitald a tuturor statelor membre ale Uniunii Europene pe patru directii
principale de actiune, cu finte §i obiective concrete i masurabile, respectiv: servicii publice digitale,
competenfe digitale, transformarea digitald a intreprinderilor, precum si infrastructuri sigure si
durabile.

Prin utilizarea serviciilor publice digitale, se urmareste cresterea eficientei, transparenei si
accesibilitdtii in relajia dintre cetéfeni, intreprinderi si administrafia publici. Aceasta tranzitie ciitre
digitalizare are potentialul de a simplifica procesele administrative, de a economisi timp §i resurse si
de a imbundtiti experienta utilizatorilor in interactiunile cu institutiile publice. Serviciile publice
digitale romanesti nu sunt incd intr-o faza avansati de dezvoltare, chiar dacd se inregistreaza eforturi
considerabile pentru a deveni disponibile cetatenilor si companiilor.

Pentru a contribui la indeplinirea unuia dintre obicctivele Deceniului Digital, i anume cel de
digitalizare a serviciilor publice, Rominia {si propune sa atingi nivelul de 100% disponibilitate online
a propriilor servicii publice digitale esentiale pind in anul 2030, aliniindu-se astfel la viziunea
europeand.

In prezent, Romdnia inregistreazit un procent de 48 % in ceca ce priveste disponibilitatea
online a serviciilor publice pentru cetiifeni si 45 % in ceea ce priveste disponibilitatea online a
serviciilor publice pentru intreprinderi. Aceasti situatic evidentieaza ca Rominia este sub media UE,
care se ridicd la 77 % pentru serviciile publice digitale pentru cetiteni si la 84 % pentru serviciile
publice digitale pentru intreprinderi (conform DES]2023). In acest context, au fost previzute masuri
sistematice pentru a reduce acest decalaj $i pentru a atinge obiectivul propus de 100 %.
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Graficul de mai jos ilustreaza traiectoria Romdniei in vederea atingerii obiectivului de
digitalizare a serviciilor publice prin asigurarca unei disponibilitati de 100 % a acestora, atdl pentru
cetafeni, ciit §i pentru mediul de afaceri, pand in 2030,
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Fig. 1 - Ponderea etapelor adminisirative care pot fi parcurse online de cére cetdteni pentru
evenimentele de viajd principale — conagionali si de alte nationalitdfi (0 = nicio etapd nu poate
Ji efectuatd online; 100 = intregul proces se poate face online). Cronologie, traiectoria
deceniului digital §i traiectoria de referina
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Fig. 2 - Ponderea serviciilor publice necesare pentru inifierea unei afaceri si pentru
desfasurarea operatiunilor comerciale standard care sunt disponibile online atdt pentru
utilizatorii autohtoni, cdi §i pentru utilizatorii stréini (0 = nicio etapd nu poate fi efectuatd
online; 100 = intregul proces se poate efectua online). Cronologie, traiectoria deceniului
digital gi traiectoria de referinga

Proiectul propus la finanfare este in concordantd cu Planul National de Actiune privind
Deceniul Digital 2030 pentru Romdnia. Astfel, pentru a contribui la indeplinirea unuia dintre
obiectivele Deceniului Digital, §i anume cel de digitalizare a serviciilor publice, Rominia isi propune



sé atingd nivelul de 100% disponibilitate online a propriilor servicii publice digitale esentiale pana in
anul 2030, aliniindu-se astfel la viziunea europeani.

Serviciile publice digitale romanesti nu sunt inca intr-o fuzd avansata de dezvoltare, chiar daca
se inregistreazil eforturi considerabile pentru a deveni disponibile cetdfenilor §i companiilor. Pe langa
disponibilitatea redusd a serviciilor publice digitale, exista $i 0 anumitd mentalitate conservatoare,
care face ca doar 24 % dintre utilizatorii online din Romdnia si foloseasca activ serviciile de e-
guvernare, comparativ cu media la nivelul UE, de 74 %.

Romania se confruntd astazi cu provocarea de a trece de la o abordare de tip e-Guvernare —
axatd pe utilizarea TIC pentru a promova eficienfa in sectorul public — la o Guvernare Di gitald, adica
la utilizarea tehnologiilor digitale care transforma modul in care funcfioneaza sectorul public si
serviciile oferite cetafenilor, astfel incat si accelereze efortul de promovare a bunastirii, prosperitétii
si democratiei. O abordare globala si coerentd a transformarii digitale in sectorul public poate
contribui la regindirea institutiilor publice existente si la promovarea unei societafi romdnesti mai
deschise, participative §i mai incluzive. [n privinia furniziirii de servicii digitale pentru cetdteni,
Romdnia inregistreazd un scor scizut, de doar 48 de puncte, comparativ cu media UE, de 77 de
puncte. Cu toate acestea, este notabil faptul ¢d scorul siu evolueazd mai rapid dect media UE. in
mod similar, scorul pentru serviciile publice pentru intreprinderi este de 45, sub media UE de 84, dar
convergent, Aceste punctaje s¢ mentin scazute si in ceea ce priveste indicatorii de referinfd privind
guvernarea  electronica  (studiile e-Govemnment Benchmark): asistenta pentru  utilizatori,
compatibilitate cu dispozitivele mobile, si formularele precompletate.

Un obstacol in realizarea transformirii digitale a serviciilor publice romanesti il reprezinta
insularitatea - institutiile lucreazii in izolare unele faga de altele si utilizeaza arhitecturi cu diferite
niveluri de maturitate digitala.

Pandemia de COVID-19 a accelerat semnificativ tendintele citre digitalizare, iar Roménia a
facut progrese majore in digitalizarea administratiei sale publice, promovind legi si pundnd in
aplicare reforme pentru a furniza servicii publice digitale eficiente, reducind in acclagi timp
birocratia.

Astfel, un reper notabil in procesul de transformare digitald a fost adoptarea Legii privind
schimbul de date intre sisteme informatice si crearea Platformei nafionale de interoperabilitate, care
va permite instituliilor publice, persoanclor juridice de drept privat, precum si altor entitafi abilitate
de lege sa schimbe date §i informatii intr un mediu securizat, standardizat, facilitand implementarea
progresivi a principiului "Once-Only”,

Una dintre infrastructurile strategice digitale care urmeazi si fie implementate in Roménia
este Cloudul Guvernamental. Proiectul, finangat prin Planul National de Redresare si Rezilienta al
Romaniei (PNRR), reprezintd responsabilitatea comuni a Autorititii pentru Digitalizarea Romaniei
(ADR), Serviciului de Telecomunicatii Speciale (STS) si Serviciului Romin de Informatii (SRI), in
coordonarea Ministerului Cercetdirii, Inovilrii si Digitalizarii (MCID), de a furniza o arhitectura
digitala (care integreaza solutii laaS, PaaS si SaaS) institutiilor din sectorul public, care nu au resurse
pentru a avea propriile centre de date. In plus, Cloudul Guvernamental Joaca un rol deosebit de

12



important $i pentru alte politici in domeniul digital, inclusiv pentru interconectarea serviciilor publice
la nivel transfrontalier. Mai mult, Legea pentru aprobarea Ordonanjei de urgentd a Guvernului nr.
89/2022 privind infiinjarea, administrarea §i dezvoltarea infrastructurilor si serviciilor de cloud
computing utilizate de autoritati §i institutii publice creeaza cadrul legal pentru Platforma de Cloud a
Guvernului. Legea clarifica diferitele competente §i integreaza preocupdrile privind viaa privatd a
cetafenilor §i transparenta in ceea ce priveste accesul la date al mstitutiilor publice,

Verificarea identitafii cetifeanului este primul pas al accesului la servicii publice si private
esentiale, inclusiv in ceea ce priveste tranzactiile financiare, asistenta guvernamentali, precum i cea
medicald. Avind in vedere numirul tot mai mare de servicii digitale, necesitatea unor solufii fiabile
si interoperabile de identificare digitald devine cruciala pentru a furniza servicii mai sigure si mai
ugor accesibile, precum si pentru a asigura o interactiune facila cu sectorul public. Obligatia de a
furniza servicii transfrontaliere, de recunoastere mutuald a solutiilor §i procedurilor folosite de Statele
Membre in spafiul european, necesitd o guvernani strategicd in domeniul identititii digitale.

Misurile privind identitatea digitaldi in Rominia se bazeazs pe punérea in aplicare a
Regulamentului UE 910/2014 (eIDAS). Ca parte a acestui proces, Ministerul Afacerilor Interne
(MAI) planifica introducerea cirilor de identitate electronice (CEl). La rindul siu, ADR a
implementat Platforma software centralizata pentru identificarea digitali (ROeID), care permite
cetdfenilor romani si beneficieze de identitate digitald. Imbunatatirea guvernantei identitafii digitale,
recunoagterea rolului fiecdrei institutii in ciclul de viata al managementului identitafii sunt elemente
vitale, dat fiind faptul cd Romania este una dintre (irile cu o evolufic mai lentd in implementarea
nodului eIDAS.

Eforturile de colaborare, reprezentate de testarea cu succes a nodului RO elDAS, supervizati
de ADR, conectarea cu nodurile similare din Cehia, Germania, Luxemburg si Frania reprezinta pasi
semnificativi, care contribuie la recuperarea decalajelor. Prin operationalizarea nodului RO elDAS,
Romania va putea s igi indeplineasci obligaiile care decurg din Regulamentul (UE) 2018/1724 al
Parlamentului European si al Consiliului din 2 octombrie 2018 privind infiinfarea unui Portal digital
uni¢ (gateway) care va oferi acces la informatii, la proceduri si la servicii de asistentd, facilitind astfzl
accesul cetéfenilor roméani la serviciile publice fumizate de alte state curopene, dar si accesul
cetdfenilor europeni la serviciile digitale roménesti, prin schimbul de dovezi la nivel transfrontalier.
Platforma ROelD are ca scop imbuniitdjirea experientei in utilizarea serviciilor de e-guvernare printr-
un mod coerent §i simplificat de autentificare si acces, limitarea numarului de acreditiri care urmeazi
si fie gestionate pentru interactiunea cu institutiile publice si implementarea unui mecanism unic de
conectare pentru platformele §i site-urile web pentru a accesa diverse servicii electronice
guvemnamentale. Mai mult, pentru a pregiti procesul de conformare la prevederile Regulamentului
elDAS2, care impune o identitate digitald pentru toti cetdtenii europeni prin intermediului unei
aplicatii mobile de tip portofel (¢ WALLET), Roménia participd activ la Consortiul European pentru
Wallet (EWC), un proiect-pilot pe scara largd care cuprinde 15 administratii publice si peste 40 de
entitiifi private din 18 state membre. EWC este unul dintre cele patru consor{ii castightoare la nivel
european §i va testa viitorul portofel european pentru identitatea digitala in diferite scenarii din viata
reald, cu accent pe calitorii si plati. Prin intermediul MCID si ADR, Romania a semnat Acordul de
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Asocicre la EWC. Rolul Autoritatii pentru Digitalizarea Roméniei in cadrul acestuj consortiu este
acela de a furniza identititi electronice pentru testare (fumizor de PID — Personal Identity Data),
avind in vedere ¢cd ADR gestioneazi solufii digitale cu un grad avansat de maturitate, precum
Ghiseul.ro si ROelD.

Mai multe reforme §i investifii majore care vizeazii transformarea digitala a serviciilor publice
au fost inifiate in cadrul planului national de redresare §i rezilientd in 2022, in concordantd cu Politica
Publica in domeniul eGuvernirii. Contributia PNRR la transformarea digitald a Guvernului este
estimata la 1.570 milioane EUR. in ceea ce priveste evolufiile importante din ultimul an, prin intrarea
in vigoare a Legii interoperabilitatii nr. 242/2022 se preconizeazi imbundtitirea semnificativi a
calitafii serviciilor publice, a trasabilitatii si a transparentei acestora. In conformitate cu principiul
once only (.doar o singura datd™), dupd implementarea Platformei Nationale de Interoperabilitate,
nstitutiile publice nu vor mai avea dreptul de a solicita informatii care pot fi gisite prin intermediul
acestei platforme. Aceste masuri pun bazele unei transformiri digitale profunde a sectorului public si
faciliteaza interconectarea §i interoperabilitatea serviciilor. uniformitatea si accesibilitatea seturilor
de date, o mai buna gestionare si securitate a informatiilor §i o mai bund cooperare a institutiilor
statului.

In ianuarie 2023 a fost adoptatii Legea nr. 9/2023, pentru modificarea §i completarea OUG nr.
41/2016 privind stabilirea unor masuri de simplificare la nivelul administratiei publice centrale si
peatru modificarea §i completarea unor acte normative, prin care Guvernul incearca si simplifice
procesele birocratice §i si introduch 0 noud etapi de eficienta si transparentd pentru oferta sa de
servicii publice. Legea stabileste premisele transformiirii digitale a serviciilor publice i traseazi
orientdri pentru imbunitifirea calititii serviciilor publice digitale, in conformitate cu agenda
deceniului digital.

Proiectul propus la finanjare este in concordanti cu Strategia Nationali pentru Dezvoltarea
Durabili a Roméniei 2030, Obiectivul 16: PACE, JUSTITIE S INSTITUTII EFICIENTE.
Adoptarea tehnologiilor digitale la nivelul administratiei publice este principalul accelerator al
economiei romanesti care conduce la reducerea birocratiei, stimularea incluziunii financiare in réndul
populaliei §i la reduceri de costuri pentru produse si servicii. Tinta 2030 vizcazs profesionalizarea si
perfectionarea activitdlii tuturor institutiilor administratiei publice centrale si locale, mai ales a
compartimentelor care intrd in contact direct cu cetienii, pentru prestarea unor servicii prompte si
civilizate; extinderea si generalizarea serviciilor pe internet (on-line),

Proiectul propus la finantare este in concordanid cu politica de €-ZUVErnare carce are ca scop
imbundtétirea calitatii. eficienfei si controlului interactiunilor dintre administratia publicd, pe de o
parte, 5i cetijeni §i organizalii private, pe de altd parte, in procesul de asigurare a diverselor servicii
publice. Intr-un sens specific, e-guvernarea se referd la interactiunile digitale dintre cetifeni si
administratie (cunoscute sub sintagma G2C — Government to Citizen), dintre administratie si alte
agentii guvernamentale (cunoscute sub sintagma G2G — Goverment to Gov erment), precum si la cele
dintre administrafic si mediul economic privat (cunoscute sub sintagma G2B - Goverment 1o
Business).
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Problema de la care porneste politica publica de e-guvernare este insuficienta dezvoltare in
Rominia a serviciilor publice electronice, problemi care poate fi tradusa, mai concrel, prin numéarul
mic de servicii publice electronice care depiisesc nivelul 2 de sofisticare digitala puse la dispozitie de
institufiile i autorititile publice din Romdnia.

In Rominia, chiar dacdi in ultimii ani se observa 0 evolutie in utilizarea instrumentelor de e
guvernare, domeniul serviciilor publice electronice riméne insuficient dezvoltat, asa cum reiese in
mod obiectiv din diversele clasamente internationale care utilizeazs eriterii clare de evaluare a
maturitafii acestui domeniu. De asemenea, este in aceeagi masurd relevant de refinut faptul ¢i nu
existd la momentul lansirii acestei politici publice un inventar la nivelul Guvernului privind toate
serviciile publice puse la dispozitia cetitenilor §i persoanelor juridice private cu ajutorul ciruia si se
poata realiza o evaluare exhaustivi a msurii in care acestea dispun de platforme electronice deschise
interactiunii cu beneficiarii. Pregitirea unui inventar sau registry al tuturor serviciilor publice
(furnizate de administratia publici central si locald) §i analiza gradului de sofisticare digitald curenta
al acestora sunt necesare pentru cuantificarea corecti a decalajului de digitalizare a administratiei
publice romanesti fatd de modelele de succes in domeniu la nivel mternafional §i monitorizarea
progresului in timp.

Asadar, principala problema care defineste cel mai bine la nivel general, national, situatia
privind e-guvernarea, este reprezentatd de: insuficienta dezvoltare in Romdnia a serviciilor publice
electronice. Aceastd problema care afecteaza intreaga populatie a {arii, deopotriva mediul public si
mediul privat, pozijioneazi jara, in ciuda evolutiior inregistrate, inca in partea de jos a clasamentelor
internationale relevante domeniului. Insuficienta dezvoltare a serviciilor publice electronice poate fi
tradusa, mai concret, prin numdirul mic de servicii publice electronice care depasesc nivelul 2 de
sofisticare digitala puse la dispozitie de institutiile si autoritatile publice din Roménia,

Proiectul propus la finantare reprezintd un pas mic, dar esential in divectia realizarii politicii
de e-guvernare in Roménia prin dezvoltarea unui sistem informatic integrat interoperabil cu Cloud-
ul Guvernament care sa permitd accesarea de ciitre cetifeni si mediul de afaceri a serviciilor publice
electronice §i cresterea gradului de competente digitale ale angajatilor administrafiei publice locale.

Transformarea digitala nu este un proces singular, ¢i o viziune ampli, sustinut de o serie de
documente strategice, printre care se numdrd:

% Regulamentul (UE) nr. nr. 2021/1060 al Parlamentului European §i al Consiliului de
stabilire a dispozitiilor comune privind Fondul evropean de dezvoltare regionald, Fondul
social european Plus, Fondul de coeziune, Fondul pentru o tranzitie justa si Fondul european
pentru afaceri maritime, pescuit i acvaculturd i de stabilire a normelor financiare aplicabile
acestor fonduri, precum gi Fondului pentru azil, migratie si integrare, Fondului pentru
securitate internd si Instrumentului de sprijin financiar pentru managementul frontierelor si
politica de vize;

% Regulamentul (UE) nr. 2021/1058 al Parlamentului European si al Consiliului privind
Fondul european de dezvoltare regionald gi Fondul de coeziune;
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Regulamentul (UE) nr. 2020/2093 al Consiliului de stabilire a cadrului financiar multianual
pentru perioada 2021-2027;

Regulamentul (UE) nr. 2018/1046 al Parlamentului Euwropean si al Consiliului din 18 iulie
2018 privind normele financiare aplicabile bugetului general al Uniunii, de modificare a
Regulamentelor (UE) nr. 1296/2013, (UE) nr. 1301/2013. (UE} nr. 1303/2013, (UE) nr.
1304/2013, (UE) nr. 1309/2013, (UE) nr. 1316/2013, (UE) nr. 223/2014. (UE) nr. 283/2014
§i a Deciziei nr. 541/2014/UE si de abrogare a Regulamentului (UE, Euratom) nr. 9662012

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor e caracter
personal si privind libera circulafie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor);

Directiva (UE) 2016/2102 a Parlamentului European si a Consiliului privind accesibilitatea
site-urilor web ji a aplicafiilor mobile ale organismelor din sectorul public

Directiva nr. 1024/2019 privind datele deschise si reutilizarea informafiilor din sectorul
public (reformare)

Decizia CE pentru aprobarea Programului Regional Sud-Muntenia peniru perioada de
programare 202]-2027

Decizia Pregedintelui Autoritdfii pentru Digitalizarea Romdniei (ADR) nr. 815/06.12.2022
pentru aprobarea Normelor de monitorizare a conformitdfii site-urilor web si a aplicatiilor
mobile cu cerintele privind accesibilitatea

Carta Drepturiior Fundamentale a Uniunii Europene

Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene (TFUE)

Conventia Organizagiei Naiunilor Unite privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitdfi

Comunicarea Comisiei cdtre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic i Social
Eurapean si Comitetul Regiwnilor O Uniune a egalitdii: Strategia privind drepturile
persoanelor cu handicap 2021-2030™

Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliv, Comitetul Economic si Social
Evropean si Comitetul Regiunilor privind instituirea wnui Pilon european al drepturilor
sociale

Comunicarea (Comisiei COM(2021) 118 final, 9 martie 2021) citre Parlamentul European,
Consiliu, Comitetul Economic 5i Social European §i Comitetul Regiunilor — , Busola pentru
dimensiunea digitald 2030: modelul european pentru deceniul digital”

Comunicarea Comisiei (COM (2022) 27 final din 26.1.2022) catre Parlamentul European,
Consilive, Comitetul Economic §i Social European si Comitetul Regiunilor - Stabilirea unei
declarafii europene privind drepturile §i principiile digitale pentru deceniul digital;
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Comunicare a Comisiei (COM(2020) 66 final, 19 Sfebruarie 2020) catre Parlamentul
European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilar — 0O
strategie enropeand privind datele

Legea nr. 982016 privind achizifiile publice, cu modificdrile si completdrile ulterioare

Legea nr. 7/1996 a cadastrului §i a publicitdgii imobiliare, cu modificarile si completdrile
ulterioare;

Legea nr. 50/1991, privind autorizarea executdrii lucrérilor de constructii, cu modificdrile si
completdrile ulterioare

Legea nr. 292 din 3 decembrie 2018 privind evaluarea impactului anumitor proiecte publice
¥ private asupra medivlui

Legea nr. 273 din 29 iunie 2006 privind finantele publice locale, cu modificirile si
completdrile ulterioare

Legea nr. 10/1995 privind calitatea in constructii, republicatd, cu madificarile si completérile
ulterioare

Legea nr. 215/1997 privind Casa Sociald a Constructorilor, cu modificdrile gi compleidrile
ulterioare

Legea nr. 242/2022 privind schimbul de date intre sisteme informatice gi crearea Platformei
nationale de interoperabilitate

Legea nr. 221/2010 pentru ratificarea Conveniei privind drepturile persoanelor cu
dizabilitafi, adopiatd la New York de Adunarea Generald a COrganizatiei Nativnilor Unite la
I3 decembrie 2006, deschisa spre semmare la 30 martie 2007 si semnatd de Romdnia la 26
septembrie 2007,

Legea nr. 448/2006 privind protecia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap
Legea nr. 232/2022 privind cerinfele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor

Ordonania de Urgentd a Guvernului nr. 112/2018 privind accesibilitatea site-urilor web sia
aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul public

Legea 362/2018 privind asigurarea wnui nivel comun ridicat de securitate a refelelor gi
sistemelor informatice, cu modificarile si completarile ulterioare

Legea nr, 179/2022 privind datele deschise si rewtilizarea informatiilor din sectorul public

Legea nr. 242/2022 privind schimbul de date intre sisteme informatice §i crearea Platformei
nationale de interaperabilitate

Legea nr. 5872023 privind securitatea §i apdrarea ciberneticd a Romdniei, precum gi pentru
maodificarea si completarea unor acte normative
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Ordonanta de urgentd nr. 66/2011 privind prevenirea, constatarea §i sancfionarea
neregulilor apdrute in obtinerea si utilizarea fondurilor europene si/sau a fondurilor publice
nationale aferente acestora, eu modificarile gi completdrile ulterioare

Ordonanfa de urgemd nr.133/2021 privind gestionarea Jinanciard a fondurilor europene
pentru perioada de programare 202]-2027 alocate Romdniei din Fondul eiropean de
dezvoltare regionald, Fondul de coeziune, Fondul social eurapean Plus, Fondul pentru o
tranzifie justa, cu modificarile si completérile ulterioare

Ordonanta de wrgengi nr. 122/2020 privind unele mdsuri pentru asigurarea eficientizdrii
procesului decizional al fondurilor externe nerambursabile destinate dexvoltdrii regionale in
Roménia, cu modificarile 5i completarile ulterioare

Ordonanta de urgentd nr. 88/2022 pentru modificarea si completarea unor acte normative in
vederea gestiondarii fondurilor europene nerambursabile destinate dezvoltarii regionale

Ordonanja de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu maodificarile
§i complerarile ulterioare

Ordonana de Urgentd nr. 23/2023, privind instituirea unor masuri de simplificare gi
digitalizare pentru gestionarea fondurilor europene aferente Politicii de Coeziune 2021-
2027.

Ordonanta de Guvern nr. 27/2002 privind reglementarea activirdtii de solutionare a petitiilor,
cu modificarile i completarile ulterioare.

Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanciionarea tuturor Jormelor de
discriminare, cu modificarile §i completarile ulterioare.

QUG nr. 892022 privind infiintarea, administrarea §i dezvoltarea infrastructurilor i
serviciilor informatice de tip cloud utilizate de autoritiile si institugiile publice

Hotdrdrea Guvernului nr. 829/2022 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
Ordonanjei de urgenta a Guvermului nr. 133/2021 privind gestionarea financiarda a fondurilor
eurapene pentru perivada de programare 2021—2027 alocate Romaniei din Fondul
ewropean de dexvoltare regionald, Fondul de coeziune, Fondul social european Plus, Fondul
pentru o franzitie justd.

Hotdrarea Guvernului nr. 873/2022 pentru stabilirea cadridui legal privind eligibilitatea
cheltuielilor efectuate de beneficiari in cadrul operatiunilor finanate in perioada de
programare 2021-2027 prin Fondul european de dezvoltare regionald, Fondul social
european Plus, Fondul de coeziune gi Fondul pentru o ranzifie justa.

Hotdrdrea Guvernului nr. 875 din 31 august 2011 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a prevederilor Ordonantei de urgenid a Guvernului nr. 66/2011 privind
prevenirea, constatarea i sancfionarea meregulilor apdrute in objinerea i utilizarea
Jondurilor europene si/sau a fondurilor publice nationale aferente acestora, cu modificarile
si completdrile ulterioare
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Hotardrea Guvernului mr. 907/2016, privind etapele de elaborare si contimaul-cadru al
documentatiilor tehnico-economice aferente abiectivelor/proiectelor de investifii finantate
din fonduri publice, cu modificdrile si completdrile witerioare

Hotdrdrea Guvernului nr. 490/2022 referitoare la Strategia nationald privind drepturile
persoanelor cu dizabilitdi "0 Romdnie echitabila”. 2022 — 2027

Hotardrea nr. 273/1994 privind aprobarea Regulamentului privind receptia constructiilor,
cu modificdrile si completdrile ulterioare.

Hotardrea nr. 818 din 11 iulie 2024 privind aprobarea Strategiei de comunicare §i
diseminare a informatiilor publice referitoare la accesarea Jondurilor europene

Hotardrea Guvernudui nr. 1.321/2021 privind aprobarea Strategiei de securitate cibernetica
a Romdniei, pentru perioada 2022-2027, precum s5i a Planului de acfiune pentru
implementarea Strategiei de securitate ciberneticd a Romdniei, pentru perioada 2022-2027;

Hotardrea  Guvermulud  nr. 9082017 pentru  aprobarea Cadrului National de
Interoperabilitate;

Hotdrdrea Guvernului nr. 112/2023 privind aprobarea Ghidului de guvernanfd a platformei
de cloud guvernamental

Hotdirdrea nr. 941/2013 privind organizarea si functionarea Comitetului Tehnico-Economic
pentru Societatea Informagionald, ew modificdrile si completdrile ulterioare

Ordinul 1777/ 2023 al ministrului investifiilor si proiectelor ewropene privind aprobarea
confinutului/modelulwi/ formatulul/structurii-cadru pentru documentele prevazute la art, 4
alin, (1) teza intdi, art. 6 alin. (1) §i (3). art. 7 alin. (1) si art. 17 alin, (2) din Ordonania de
wrgentd a Guvernului nr. 23/2023 privind instituirea unor masuri de simplificare gi
digitalizare pentru gestionarea fondurilor europene aferente Politicii de coeziune 2021 —
2027

Ordinul nr. 2370/ 2023 al ministrului investifiilor si proiectelor eurapene pentru aprobarea
matricei de corelare prevazute la art. 7 alin. (3) din Ordonania de wrgenté a Guvernului nr,
23/2023 privind instituirea unor mdsuri de simplificare §i digitalizare peniru gestionarea
Jondurilor europene aferente Politicii de coeziune 2021-2027

Ordinul nr. 204112023 al ministrului investifiilor §i proiectelor europene pentru aprobarea
modelului contractului de finanfare prevézut la art. 14 alin. (2) din Ordonanta de urgenfd a
Guvernului nr. 23/2023 privind instituirea unor masuri de simplificare si digitalizare pentru
gestionarea fondwurilor europene aferente Politicii de coeziune 2021—2027;

Ordimud MIPE nr. 457/2024 privind modificarea anexei la Ovdimd ministrului investititlor si
proiectelor ewropene nr. 2.370/2023 pentru aprobarea matricei de corelare previzute la art
7 alin. (3) din Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 23/2023 privind instituirea wnor mésuri
de simplificare gi digitalizare pentru gestionarea fondurilor europene aferente Politicii de
coeziune 2021-2027
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Ordin nr. 4.013/5.316/2023 privind aprebarea Instruciunilor de aplicare a prevederilor art,
9 alin. (1) si (2) din Hotdrdrea Guvernului nr. 873/2022 pentru stabilirea cadrului legal
privind eligibilitatea cheltuielilor efectuate de beneficiari in cadrul operafiunilor finangate in
pericada de programare 2021-2027 prin Fondul ewropean de dezvoltare regionald, Fondul
social european Plus, Fondul de coeziune si Fondul pentru o tranzitie Justa

Ordinul nr. 5.744/2023 al ministrului investitiflor si proiecielor europene pentru aprobarea
Ghidului de identitate vizuala "Vizibilitate, transparentd §i comunicare in perioada de
programare 2021-2027", cu modificarile 5i completarile ulterioare.

Ordinui nr. 533/2019 privind reglementarea procedurii de avizare a instrumentelor de plata
electronicd cu acces la distanti

Ghidul pentru aplicarea Cartei Drepturilor Fundamentale UE in implementarea fondurilor
nerambursabile europene” elaborat de MIPE.

Ghid pentru reflectarea Convengiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitdfi in
pregatirea 5i implementarea programelor i proiectelor cu finanjare nerambursabila alocate
Romaniei in perioada 2021-2027, elaborat de MIPE.

Conceptia, analiza 5i proiectarea sistemului informatic propus la finantare se va fundamenta

respectaren Regulamentului general de protectia datelor (UE) 2016/679, & Directivei (UE)
2016/680 5i a legii 190/2018 si a legii 363/2018:

respectarea Directivei curopene de securitate cibernetica (UE 2022/2555) privind mésuri
pentru un nivel comun ridicat de securitate ciberneticd in Uniunea Europeanii (Directiva
NIS 2), precum si a actelor normative nationale de transpunere a acesteig. OUG 155/2024;

respectarea legii nr. 354/2022 privind protectia sistemelor informatice ale autoritatilor si
instituiilor publice in contextul invaziei declansate de Federatia Rusa impotriva Ucrainei;

Directiva (UE) 2016/1148 a Parlamentului European si a Consiliului din 6 iulie 2016 privind
masuri pentru un nivel comun ridicat de securitate a refelelor si a sistemelor informatice in
Uniune. https://eur-lex.europa.en/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32016L11 48;

Regulamentul (UE) 2019/881 al Parlamentului European si al Consiliului din 17 aprilie
2019 privind ENISA (Agentia Uniunii Europene pentru Securitate Cibernetica) §i privind
certificarea securitdfii cibemetice pentru tehnologia informatiei si comunicatiilor si de
abrogare a Regulamentului (UE) nor. 526/2013 (Regulamentul privind securitatea
cibemnetici) hitps://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32019R0881;

Legea nr. 362/2018 privind asigurarea unui nivel comun ridicat de securitate a retelelor si
sistemelor informatice. hutps://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/209670;
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Ordonantd de Urgengd nr. 119 din 22 julie 2020 pentru modificarea §i completarea Legii nr.
362/2018 privind asigurarea unui nivel comun ridicat de securitate a refelelor si sistemelor
informatice. htps:/legislatie just.ro/Public/DetaliiDocument/228369:

Legislatie secundeard:

HG nr.963/2020 pentru aprobarea Listei serviciilor esentiale;
hitps:/legislatie just.ro/Public/DetaliiDocument/233 193, https://dnsc.ro/vezi/document/hg-
963-2020

HG nr. 976/2020 privind aprobarea valorilor de prag pentru stabilirea efectului perturbator
semnificativ al incidentelor la nivelul rejelelor si sistemelor informatice ale operatorilor de
servicii esentiale; https:/Mlegislatie. just.ro/Public/DetaliiDocument/233208
https://dnsc.ro/vezi‘document/hg-976-2020

HG nr. 1003/2020 NORME TEHNICE de stabilire a impacwlui incidentelor pentru
categoriile de operatori de servicii esenfinle si furnizori de servicii digitale;
https://legislatie just.ro/Public/DetaliiDocument/235108  hitps:/dnsc.ro/ vezi/document/hg-
1003-2020-norme-tehnice-stabilire-impact-incidente

Ordinul nr. 600/2019 privind aprobarea Normelor metodologice de organizare §i funcionare
a Registrului operatorilor de servicii esentiale;
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/21 5629
https://dnse.ro/vezi/document/ordin-mesi-600-2019

Ordinul nr. 599/2019 privind aprobarea Normelor metodologice de identificare a
operatorilor  de  servicii  esentiale si  furnizorilor de  servicii digitale;
http:/legislatie just.ro/Public/DetaliiDocument/2 16121
hitps://dnsc.ro/vezi/document/ordin-mesi-599-2019

Ordinul nr. 601/2019 pentru aprobarea Metodologiei de stabilire a efectului perturbator
semnificativ al incidentelor la nivelul refelelor §i sistemelor informatice ale operatorilor de
servicii esenjiale; https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/216151
https://dnsc.ro/vezi/document/ordin-mesi-601-2019

Ordinul nr. 1323/2020 pentru aprobarea Normelor tehnice privind cerinele minime de
asigurare a securitifii refelelor si sistemelor informatice aplicabile operatorilor de servicii
esenfiale; https://legislatie just.ro/Public/DetaliiDocument/233775
https://dnsc.ro/vezi/document/osgg-1323-2020

Ordinul nr. 559/2021 559 privind aprobarea Regulamentului pentru atestarea si verificarea
auditorilor de securitate cibernetica;
htps://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/240988
https://dnsc.ro/vezi/document/ordin-sgg-nr-559-202 | -regulament-asc
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#  Ordinul nr. 105/11.10.2022 pentru aprobarea Normelor de aplicare a dispozitiilor privind
verificarea §i controlul indeplinirii obligaiilor de securitate cibernetici pentru spatiul
cibernetic national civil: hitps://legislatic.just.ro/Public/DetaliiDocumentA fis/ 260933
https://dnsc.ro/vezi/document/ordin-dnsc-nr-105-2022-norme-control

»  Ordinul nr. 106/14.10.2022 pentru aprobares Normelor privind autorizarea §i verificarea
furnizorilor  de  servicii  de formare pentru securitate cibernetici;
hitps://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/261 244
https://dnsc.ro/vezi/document/ordin-dnsc-nr-1 06-2022-norme-furnizori-de-servicii-de-
formare

#  Decizia 88/30.04.2020 privind aprobarea Listei standardelor $i specificaiilor europene si
internationale; https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/226520
hltpu:f."'dnsnmrvezifdmumen!idacizia-dnsc—nr-ﬂ8-2@2{1-Iista~slandm‘de—si-speciﬁmﬁi-
europene-si-internationale

»  Decizianr. 301/22.12.2021 pentru aprobarea Listei cuantumului tarifelor pentru servicii din
activitafile previizute la art. 22 alin.(1) lit. 1), art. 32 alin. (2) lit. ¢) si e) si la art. 33 alin. (2)
lit. ¢) 5i €) din Legea nr. 362/2018 privind asigurarea unui nivel comun ridicat de securitate
a refelelor si sistemelor informatice, cu modificarile 5i completdrile ulterioare;
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/2501 29
hitps.//dnsc.ro/vezi/document/decizia-dnsc-nr-301-2021 -listacuantum- tarife-activitati-
dnsc

Reglementari/ghiduri/cerinfe specifice:

» Ghid practic identificarea operatorilor de Servicii csentiale,
https://dnsc.ro/vezi/document/cert-ro-ghid-identificare-ose

¥ Ghid practic identificarea furnizorilor de servicii digitale,
https://dnsc.ro/vezi/document/ghid-practic-identificare-fsd

Autoritatile de reglementare si factorii de decizie politici vor continua si depund eforturile
necesare in vederea stabilirii unui echilibru adecvat intre promovarea transformarii digitale si
sprijinirea obiectivelor de politicd sociald, De asemenea, cadrul de politici elaborat in domeniul
tehnologiilor digitale trebuie s fie flexibil si adaptabil la diversele contexte locale.

in acest context curopean §i nafional, este nevoie de investifii la nivel regional pentru a crea
baza pentru digitalizarea serviciilor publice locale care vor fi furnizate online, intr-un mod unitar,
asigurind totodatd resurse tehnologice pentru dezvoltarea sistemelor informationale care si fie
utihizate in beneficiul autoritdgilor publice locale, cetdtenilor si IMM-urilor din regiune.



2.3. Analiza situatici existente si identificarea deficientelor

Muzeul Viticulturii §i Pomiculturii Golesti are o prezentd activi pe site-ul oficial
(muzeulgolesti.ro), unde oferdi servicii precum véinzarea de bilete online, harta interactiva a muzeului
§i informatii despre evenimente. Site-ul contine o harti interactiva cu descriesi multimedia pentru
sectoare ale muzeului, cum ar fi conacul, gospodariile, instalatiile viticole si pomicole,

Sunt disponibile si canale pe Facebook/Reels si un canal YouTube. pentru promovarea
periodicd a evenimentelor, Comunicarea pe Facebook si Reels este periodicd si include continut
vizual (ex.: evenimente tematice, activitifi de sezon, ateliere).

Muzeul Viticulturii §i Pomiculturii Golesti a derulat o serie de proiecte educationale si
activitdyi digitale, precum , Priveste cerul, romineste!”, care include waorkshop-uri interactive, broguri
gratuite §i activitati digitale asociate astronomie §i mitologie traditionald. De asemenea, a participat
la proiectul national ,Muzeul animat™, dedicat muzeelor prin benzi desenate §i materiale pentru copii,
realizate online §i disponibile pe platforme digitale.

Din perspectiva digitalizarii, Muzeul Viticulturii si Pomiculturii Golesti prezinid urmitoarele
puncte forte:

# Online bilete §i prezente multimedia pe website si retele sociale:
» Proiecte culturale §i educationale digitale cu impact in comunitate si in scoli;

» Materigle interactive (hartd multimedia, brosuri online, benzi desenate, atcliere
interactive);

Printre deficiente, se regisesc:
1. Lipsa unui tur virtual 360° si a unui ghid digital dedicat (aplicatii, coduri QR):

2. Accesibilitate redusd pentru persoane cu dizabilititi (nu se menfioneazi compatibilitate
cu cititoare de ecran);

3. Biblioteca digitali sau arhiva a colectiilor - inexistente online;

4. Platformé educaionald dedicat — activitdfile sunt punctuale si nu integrate continuu in
mediul digital;

5. Integrare in refele culturale, precum Europeana sau CIMEC — neinclusi.

in consecin{d, recomandirile includ:
1. Adaugarea unui tur virtual 360° si a unui ghid digital (QR + audio/video):
2. Dezvoltarea unei biblioteci digitale a resurselor muzeale (fotografii, documente,

interviuri);
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3. Crearca unei platforme educationale permanente pentru scoli si public;
4. Asigurarca accesibilitatii digitale, conform standardelor WCAG:

5. Inscriereain refele nationale/europene de digitalizare (CIMEC, Europeana);

Astfel, propiectul propus la finantare isi propune realizarea unei transformari digitale
comprehensive §i sustenabile a serviciilor publice si culturale oferite de Muzeul Golesti prin
dezvoltarea unui ecosistem digital integrat, o platformé de e-guvernare sustinutd de o infrastructurd
IT avansatii, care sa faciliteze accesul incluziv al cetitenilor la patrimoniul cultural si administrativ,
si promoveze educafia prin inovatii §i reconstructii 3D, si stimuleze implicarea comunitard prin
parteneriate educationale si comunicare strategics si sa pozitioneze judetul Arges ca un centru cultural
§1 administrativ de referinfdl, competitiv pe plan national si international, pand in decembrie 2027,

Acesta va integra ghidaje intersctive coduri QR, reconstruetii 3D publicate pe platforme
globale (ex. Sketchfab), publicarea colectii de manuscrise in refeaua europeana.eu. Prin parteneriate
cu minim 10 licee din programele Smart Lab care au ca dotiiri imprimante 3D, proiectul va promova
educafia digitald, punédnd la dispozitie replici 3D ale exponatelor, precum $i documentarea acestora
pentru a putea fi replicate in miniaturd de citre elevi §i implicarea unor vizite de minimum un grup
anual per scoald, Pand in decembrie 2027, ecosistemul va facilita accesul fizic si online a cetdfenilor
din judetul Arges i din intreaga tard la patrimoniul cultural si administrativ, va creste maturitatea
digitald de la 0% la peste 60% si va pozitiona Argesul ¢a o destinatie culturald competitiva atét la
nivel regional, ¢it §i la nivel national si vizibilitate internationald.

2.4. Analiza cererii de bunuri si servicii, inclusiv prognoze pe termen mediu §i
lung privind evolufia cererii, in scopul justificirii necesitifii proiectului TIC

Specificul activititii Muzeului Vificulturii si Pomiculturii Golesti este reglementat in
conformitate cu prevederile Legii nr. 311/2003, republicata, a muzeelor si colectiilor publice, si
constd in: cercetdri etnografice de teren, in vederea identificarii obiectelor de valoare si a completarii
colectiilor muzeale cu noi achizitii, deplasiri in (ari, in zone pomicole si viticole, pentru
achizitionarea, demontarea, transferarea in muzeu si ulterior remontarea construcliilor de arhitecturd
populard §i obiectelor de patrimoniu sau a altor bunuri culturale reprezentative pentru civilizatia
lardneascd; cercetiiri documentare §i de arhive; participarea la sesiuni de comuniciri stiintifice;
organizarea §i participarea la expozitii temporare in ahe muzee din (ara: organizarea tematici a
manifestarilor incluse in Agenda anuald; intocmirea de documentatii §i rapoarte necesare bunci
destiisurani a activitatilor Muzeului; stabilirea masurilor de conservare §i restaurare a patrimoniului,
executarea acestora §i includerea in circuitul de vizitare, a obiectelor, Prin activitile sale Muzeul
contribuie la péstrarea, conservarea §i promovarea valorilor roménesti. Prin rolul educativ, Muzeul,
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in colaborarea cu institufiile de invAtiméant contribuic la formarea si deprinderea tinerei generatii
pentru spiritul civic.

Muzeul Golesti a fost infiingat in anul 1939, prin Legea nr. 296/ 7 iunie, promulgati prin
Decret Regal semnat de Carol al [I-lea. In Decretul Regal este specificat caracterul national de utilitate
publica a muzeului, Initial, s-a numit ,Muzeul Dinicu Golescu”, patrimoniul muzeal cuprinzind
ansamblul feudal al boierilor Golesti, format din: Conacul Golestilor, $coala Sloboda Obsteasc,
Foigorul de paza, Bolnita banului Radu Golescu, Baia turceasca, dependinfele conacului in care au
fost amenajate expozitii permanente si temporare.

Sectorul etnografic in Aer Liber - Muzeului Viticulturii §i Pomiculturii din Rominia a fost
infiintat in anul 1966, ca muzeu etnografic dedicat celor doud ocupafii milenare ale poporului romén:
viticultura i pomicultura. Institutia este amplasati in oragul Stefanesti, judetul Arges, strada Radu
Golescu nr. 34, la km 11 pe DN 7 Pitesti-Bucuresti, pe o suprafagd de 14 ha, unde patrimoniul muzeal
este structurat in doult mari muzee: Secfia in Aer Liber si Sectia de Istorie - Etno grafie.

Bunurile care alcdtuiese patrimoniul cultural mobil al Muzeului Viticulturii si Pomiculturi
Golesti sunt:

a) bunuri arheologice $i istorico-documentare, precum: inscripfii, monede, sigilii, bijuterii,
piese de vestimentalie si harnasament, arme, insemne funerare;

b) elemente provenite din demontarea constructiilor tradifionale;

¢) marturii materiale i documentare privind istoria politicd, economicd, sociald, militara,
religioasd, stiintificd, artisticd, sau din alte domenii:

d) manuscrise, cérti rare si cdirfi vechi, cirti cu valoare bibliofili:

¢) documente §i tipdrituri de interes social: documente de arhivi, harti si alte materiale
cartografice; f) obiecte cu valoare memorialistici:

g) obiecte §i documente cu valoare numismatics, filatelica, heraldici: monede, decoratii,
insigne, sigilii, brevete, mérci postale, drapele si stindarde;

h) fotografii, clisee fotografice, filme, inregistriri audio si video:

i) instrumente muzicale; j) uniforme militare si accesorii ale acestora;

k) obiecte cu valoare tehnici:

2. bunuri cu semnificatie artistica, precum:

a) opere de artd plastica: picturd, sculpturd, graficd, desen, gravurd, fotografie si altele;

b) opere de arta decorativa si aplicatd din sticli, ceramica, metal, lemn, textile si alte
materiale, podoabe;

¢) obiecte de cult: icoane, broderii, orfevrarie, mobilier si altele;
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d) materiale primare ale filmelor artistice, documentare si de animatie; e)monumente de for
public, componente artistice expuse in aer liber;

3. bunuri cu semnificatie etnograficl, precum:
a) unelte, obiecte de uz casnic si gospodaresc;
b) piese de mobilier;

c) ceramici;

d) textile, piese de port, pieliirie;

¢) alte obiecte din metal, lemn, os, piatrd, sticl;
£y obiecte de cult:

g} podoabe;

h) ansambluni de obiecte emografice;

i) constructii din muzeele etnografice in aer liber;
4. bunuri de importantd tehnica, precum:

a) creatii tehnice unicat:

b) raritati, indiferent de marca:

c) realiziri ale tehnicii populare.

Evolutia numarului de vizitatori ai Muzeului Viticulturii si Pomiculturii Golesti:

Fie Nz An Total vizitatori
1. 2024 55.295
2. 2023 73.154
3. 2022 54.718
3. 2021 30.650

Prin proiectul propus la finanfare, vor fi optimizate urmitoarele servicii publice ale
Muzeunlwi Viticulturii si Pomiculturii Golesti:

1. Serviciul pentru vinzare bilete
Modernizare propusd:

Integrarea, pe bazi de protocol, a platformei unificate care se va dezvolta in proiectul
dezvoltat prin parteneriatul dintre U.A.T. Judeul Arges si Muzeul Judefean prin care se
implementeazil o platformé online pentru rezervare bilete de acces, cu optiuni de plati online anticipat
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sau la destinafie care va permite §i achizitia de abonamente pentru muzee in turneu combinat, care va
permite viinzarea de bilete la evenimente culturale organizate in incinta muzeului sau in colaborare
cu muzeele din Judeful Arges, care sl ofere cetiifeanului o viziune integrati si abonamente pentru
hipism (Golegti), abonamente personalizate pentru familii sau pentru grupuri de elevi.

Platforma de rezerviri va dispune si de un sistem de voting online pentru vizitatori prin care
cetifenii vor putea volta care si-ar dori s fie exponatul putin expus intr-o viitoare colectie Alegerea
vizitatorifor. Rezultatele finale vor fi comunicate prin email celor inserigi.

Pe panoul pentru rezerviiri exponatele care au fost solicitate de public la precedentele sesiuni
de vot vor fi evidentiate pentru vizitatorii prezenfi. Se incearci astfel implicarea vizitatorilor si
oferirea unui prilej de manifestare in spatiul cultural.

De asemenea, vor avea loc intdlniri cu personalitdti asteptate de vizitatori sa se desfigoare in
spatiul muzeal in viitor.

Practic, prin modemnizarea §i unificarea platformei de vinzari bilete se intentioneazi si
diversificarea opfiunilor vizitatorilor fie pentru abonamente anuale pentru familii sau pentru diferite
licee §i scoli cu care muzeele sd aibd acorduri de colaborare, fie abonamente pentru echitatie sau
intdlniri dezbateri culturale la solicitarea vizitatorilor, fie de ce nu prin mini sesiuni expozitii
eveniment "Custodele a ales, Publicul a ales™,

2. Ghidajul turistic

Presupune modemizarea serviciului de ghidaj turistic prin implementarea unui tur virtual cu
ajutorul terminalului mobil al vizitatorului care scaneazd un cod QR, ce redireclioneazi la o pagind
cu informafii cu caracter cultural muzeal. cu narafiuni captivante cu continut audio, adaptat
persoanelor cu dizabilititi. In acelasi timp, vizitatorul, in timpul experientei pe traseul muzeal, va
primi notificiri cu produse sau suveniruri asociate locului sau exponatului din muzeu din vecinitatea
unde se glisegte. Selecfia acestora inir-un cos virtual se transmite magazinului muzeului, iar la iesire
se efectueazd plata. Ghidajul turistic imbuniitajit oferd o mai buni injelegere a informatiilor culturale
dar 5i a legiiturii intre exponat si suvenirul asociat ciliitoriei culturale,

Vizitatorul poate alege ca prezentarea si fie ficutd multi lingual, dar si prin conversie text to
speach.

3. Serviciul de Cercetare

Presupune modemnizarea serviciului de cercetare prin digitizarca exponatelor si a
manuscriselor $i a altor documente §i crearea unei baze de date online. Implich dezvoltarea pe paginile
de prezentare ale muzeului a unor platforme pentru publicarea rezultatelor cercetirilor in format
digital pentru a avantaja cetifenii §i a permite accesul mai usor la rezultatele cercetarilor stiingifice,
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4. Restaurare

Crearea unci baze de date digitale cu obiecte restaurate si publicarea reconstituirii 3D in
platformele online aldturi de alte muzee din lume

5. Magazin online de suveniruri si colectii

Modemizarea presupune dezvoltarea unui magazin online integrat unde vizitatorii pot
achizifiona si comanda suveniruri §i materiale promotionale, lucriiri de interes general si specialitate,
lucrdri privind activitifi de muzeologie §i de cercetare-dezvoltare, materiale publicitare, reviste si
publicatii periodice privind toate domeniile si activitdgile culturale si stiintifice din Romaénia, pentru
toate categoriile si nivelurile profesionale (cercetare, invatamant, proiectare etc.), destinate publicului
larg, tineretului, specialistilor. Crearea unui sistem de desciircare digitald pentru publicatii (PDF-uri),
exponate tradifionale reprezentative pentru spatiul cultural al zonei Arges

6. Evenimente educationale culturale si agrement

Modemizarea constd intr-o platforma online de promovare si rezervare a participarii la
evenimente.

De exemplu, ateliere/cursuri online pentru viticultura si mestesuguri tradifionale, creare de
confinut educational digital live streaming pentru evenimente majore accesibile publicului larg,
vernisaje, proi¢ctii, ateliere la castrul Jidova, conferinte.

Toate serviciile modernizate vor fi integrate intr-o platforma digitala comuna pentru U.A.T.
Judetul Arges, Muzeul Golesti si Muzeul Judefean Arges pentru a asigura o experien{dl unitard pentru
cetifeni.

Platforma va fi accesibild pentru persoane cu dizabilititi (subtitrare. interfete adaptate, suport
pentru cititoare de ecran).

Proiectul va propune §i implementarea unor servicii publice digitale noi, dupid cum
urmeazi:

1. Serviciu nou Tur Interactiv (,,Descoperi Argesul”)

Scop: Crearea unei experiente digitale captivante care transforma vizita la Muzeul Golesti
intr-un joc interactiv de tip ,vindtoare de comori”, stimuldnd literafia Sfunctionald si interesul pentru
pairimeoniu,

Functionalitate: Vizitatorii cu dispozitivele mobile vor scana coduri QR care vor fi
prezentate pe niste suporti in jurul exponatului de interes §i vor putea opta pentru gammificare, pentru
a primi provociri personalizate (ex. ghicitori, intrebéri despre exponate), generate aleatoriu prin
aplicatia ,,Descoperd Argesul”. Fiecare zona sau locatie are un numar de 20 de combinatii, iar
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vizitatorul primeste 3 provociiri. Raspunsurile corecte deblocheazi noi provociri, culmindnd cu
clasamente lunare si medalii virtuale, Sistemul suportd minimum 1.000 de utilizatori simultan, cu
confinut in peste 50 de limbi, generat de Al, si interfefe accesibile pentru persoane cu dizabilitigi (ex.
ghid audio, suport tactil).

Vizitatorul se fnroleazii cu un nume ales i care va rimine unic pe perioada unui sezon. Va
parcurge trascul muzeal in mod obisnuit, i cu scanarea & fieciirui TAG. OR. insé atunci ciind va
ajunge in dreptul codului alocat personalizat jucatorului, dupd scanarea codului va primi 5i o
provocare care va trebui sii fie rezolvata pe loc prin observatii ale detaliilor exponatelor sau intrebidri
de culturd generald cu legatura la exponatul vizitar,

Utilizatorul, la inceputul jocului va putea alege si grupa de vérsta intrucit provocirile vor fi
adaptate acestui specific. Va fi posibila, de exemplu, o intrecere in familie, aduli si copii, fiecare
primind provociri adecvate conform scenariului de joc.

Utilizatorul va putea imbuniitati scorul obtinut prin resetarea unui nou Joc, oricéind pe perioada
sezonului stimulind vizitele periodice la locatiile preferate.

Beneficii pentru cetifeni: Incurajeazi educatia prin joc, atrage tinerii §i familiile, si
fidelizeaza vizitatorii prin recompense digitale, crescand accesul la informatii culturale de
patrimoniu, la valorile identitare si aprecierea atentiei cunostintelor de culturd generald indiferent de
virsta indiferent de nivelul de educaie, aceasta fiind o preocupare continua in evolutia fiecruia.

Jocurile interactive de tip “descoperdi indiciul" sau "escape room" adaptate pentru medii
muzeale reprezintd o metoda inovatoare de combatere a analfabetismului functional prin stimularea
mai multor competenfe cognitive intr-un context atractiv si motivant.

Aceastd abordare transformd procesul de invitare dintr-o activitate pasivii intr-una activi,
angajantd si relevantd pentru participanti.

Se va pune accent pe transmiterea informatiilor contextual si situational.

Cercetdrile in domeniul educatiei aratd ca abilitatile de literatie se dezvoltdl mai eficient cind

sunt exersale in contexte reale si semnificative. Muzeele oferd un mediu autentic pentru aplicarea
competenjelor de lecturd, analizi si interpretare.

Formatul ludic stimuleazd motivatia intrinsecd, esenfiald pentru insusirea durabild a
informatiilor. Structura de provociri graduale mentine interesul §i oferd stimulente imediate pentru
efortul cognitiv.

Participan(ii sunt incurajali sa reflecteze asupra propriilor procese de gandire, imbun&tiyind
congtientizarea §i controlul strategiilor de rezolvare a problemelor,

docul solicitd decodificarea i interpretarea diverselor tipuri de texte (descriptive, narative,
instructionale) i a altor sisteme de simboluri (vizuale, spatiale). Jocul este adresat fiecarei categorii
de varsta si fird discriminare.
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Permite competitie intre membrii unei familii, sau a unui grup. (la pornire, fiecare jucator va
avea opliunca si se asocieze unui grup liber, iar clasamentul se va realiza in functie de grupul de
apartenenfi)

Aplicajia va permite un clasament al lunii precedente, luna in curs fiind deschisa challenger
pentru tofi jucitorii. Daca doreste si fie notificat de rezultatele lunii in care & participat, vizitatorul
are opfiunea la pornirea jocului si introducé aceste date dupi exprimarea consim{iméntului

2. Serviciul nou Ghid Digital Multilingy cu Coduri QR

Scop: Facilitarea accesului la informatii detaliate despre exponatele §i siturile muzeale prin
scanarea codurilor QR, oferind o experientd personalizati si incluziva.

Functionalitate: Minimum 60 de coduri QR sunt instalate lingd exponate si zone (ex. case
traditionale), Scanarea unui cod QR afiseazi continut multimedia (text, audio, video) in peste 50 de
limbi, generat automat de Al, cu subtitriiri si descrieri audio pentru nevizdtori. Sistemul integreaza
recomanddri de suveniruri, conectate la magazinul online. Vizitatorul pune in cosul stiu suvenirurile
care au legiturii cu zona vizitatd. La iesire personalul muzeului pregiteste cosul asifel incét timpul de
asteptare al vizitatorului sa se reduca

Beneficii pentru cetiteni: Elimind barierele lingvistice, oferd acces rapid la informatii si
sprijind incluziunea, fiind ideal pentru turisti internationali si persoane cu dizabilitati.

Sistemul va avea o rubrici de voting pentru a exprima nivelul de satisfactie.

3. Serviciu nou, Reconstructii 3D pentru Educatie si Promovare Globali

Scop: Digitalizarca si ,renasterea” patrimoniului prin crearea de modele 3D interactive,
accesibile pe platforme globale si utilizate in educatie prin parteneriate cu liceele Smart Lab.,

Functionalitate: Minimum 50 de exponate (ex. obieete viticole) sunt retrodigitalizate pentru
a produce module STL/OBJ, publicate pe Sketchfab si Europeana, cu suport VR. Modelele sunt
integrate in aplicatia educationald a muzeelor si distribuite cétre minim 10 licee Smart Lab, care le
imprimé 3D pentru lectii. Parteneriatele garanteazi minimum un grup anual per scoala (aprox. 400
elevifan).

Beneficii pentru cetifeni: Democratizeazi accesul la patrimoniu, promoveazi educatia
digitala §i atrage turisti prin vizibilitate globali,

Context 5i Importanta Sketchfab.com

Sketchfab.com este o platformé lider pentru publicarea §i partajarea modelelor 3D, utilizata
pe scardi larga de institufii culturale (ex. British Museum) pentru a face patrimoniul accesibil
publicului global.

Importanja sa consta in:
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e Vizualizare interactivii: Permite rotatia, zoom-ul si explorarea detaliaté a obiectelor 3D direct
in browser, sporind experienfa utilizatorului.

e Suport AR/VR: Utilizatorii pot desciirca modelele pentru realitate augmentatd (AR) si virtwala
(VR), oferind o experientd imersivii pe dispozitive personale, oriunde s-ar afla.

s Accesibilitate §i feedback: Platforma faciliteaza colectarea feedback-ului de la cetéteni,
permitind muzeelor si adapteze expozitiile fizice la preferintele publicului.

e Conservare digitald: Generarea modelelor 3D  renaste” artefactele in mediul digital,
protejandu-le de degradare fizica si facandu-le disponibile chiar si atunci ¢ind spatiul fizic nu
permite expunerci.

Furnizarea artefactelor 3D si a materialului documentar adecvat (descrieri, contexte istorice)
este esentiali pentru a oferi 0 experientd educativi si autenticd, in timp ce avantajele pentru cetiiteni
— acces global, implicare activii §i personalizare a experienlel — se aliniazi perfect cu - promoveazi
digitalizarea in beneficiul publicului.

Avantaje pentru cetiteni:

Acces global: Cetdtenii de oriunde pe planetd pot experimenta patrimoniul Muzeul Golesti pe
dispozitive proprii, in AR/VR, fard a fi limitati de bariere fizice sau spatiale.

Consultare yi implicare: Feedback-ul colectat pe Sketchfab va permite muzeului si identifice
exponatele preferate, optimiziind spajiul expozifional fizic prin evenimente si expuneri bazate pe
interesul public.

Renastere digitald: Obiectele care nu pot fi expuse fizic (din cauza spatiului sau fragilitatii)
primesc o ,noud viatd" online, devenind accesibile si educative.

Importantd; Cu peste 15.000 de exponate, Muzeul Golesti nu poate expune fizic decit o micd

parte. Modelele 3D rezolvit aceasth limitare, oferind o solufie digitald care planifici mai bine
expozitiile viitoare i sporeste vizibilitatea cultural, in avantajul cetajenilor.

Experientd globald: Utilizatorii pot explom arnefactele Golestiului de oriunde, folosind
AR/VR pe dispozitive proprii, ceea ce democrutizeazit accesul la patrimoniu.

Implicare activi: Feedback-ul pe Sketchfab va influenta deciziile muzeului privind expunerea
fizich, pundind in valoare obiectele preferate de public.

Renagtere digitald: Obieciele fragile sau depozitate devin accesibile, oferind o experien(d
autentich si educativa fird riscuri pentru integritatea lor fizica,

Importantd: Muzeul Golesti, cu accent pe etnografie §i viticulturli, are exponate unice care
meritd o vizibilitate mai mare. Modelele 3D pe Sketchfab vor renfiscu™ aceste artefacte, sporind
atractivitatea muzeului si implicarea cetitenilor.

Indicatori de Rezultat
Numirul de modele 3D generate si integrate pe Sketchfab.com:
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Valoare de bazi: 0.

Tintéi: 50 modele in 3 ani.

Metoda de masurare: Raport de incércare pe Sketchfab.

Metoda de masurare:

Raport de incdircare pe Sketchfab, validat de metadate,

Numirul de vizualizdri ale modelelor 3D pe Sketchfab:

Valoare de bazi: 0.

Tinté: 5.000 vizualiziri cumulate in primul an post-incarcare ( sau 50/model),
Metodd de masurare: Statistici Sketchfab.

Numarul de descarciri AR/VR ale modelelor de citre utilizatori:
Valoare de bazi: 0.

Tintd: 500 desciredni in primul an post-inchrcare,

Metodd de misurare: Statistici Sketchfab

Promovarea traditiilor gi educatiei prin generarea a 10 fisiere 3D (OBJ si STL) din modelele
obiectelor etnografice si viticole ale Muzeului Golesti, distribuite citre minim 10 licee din judequl
Argegsau din tara, dotate cu imprimante 3D prin proiectele SmartLab, in baza protocoalelor de
colaborare, in termen de trei ani de la implementarea proiectului, pentru a facilita replicarea
artefactelor autentice de ciitre elevi §i a cregte interesul cetiifenilor pentru vizitarea muzeului cu 10%.

Avaniaje pentru cetifeni:

Contact cu istoria: Elevii fabrica replici la clasi, intrind in contact direct cu patrimoniul, ceea
ce stimuleazi injelegerea istoriei locale si nationale.

Cregtere vizitatori: Experiena cu miniaturile (ex. in _Scoala Altfel™) va motiva elevii si
familiile sa viziteze originalele, tintind o crestere de 10% rezonabild dath influenta programelor
cducationale.

Educatic interactivii: Renasterea digitald a artefactelor prin imprimare 3D face patrimoniul
tangibil §i relevant pentru tineri.

Importantd: cu o colectie vasta, poate astfel extinde accesul la exponate dincolo de spatiul
fizic, implicind elevii gi stimuldnd interesul pentru vizite reale.

4. Serviciu nou, Bibliotecd Digitald Interactivi (,,Ex Libris Publici”)

Scop: Crearea unui serviciu digital care ofera acces la 11.000 de carti digitalizate, , pentru a
promova educatia i implicarea cetitenilor.
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Functionalitate: Cirile sunt scanate cu tehnologie OCR si publicate pe platforma muzeelor,
cu metadate multilingve. Cetitenii voteaza titlurile preferate prin aplicatie, iar cele mai apreciate sunt
expuse fizic in sezoane tematice. Serviciul este accesibil contra cost dupll monitorizare, cu interfeqe
adaptate pentru persoane cu dizabilitdfi (ex. ghid vocal, fonturi mari). Datele sunt stocate in
containerele datacenter.

Beneficii pentru cetiteni:

Oferdi acces la un patrimoniu literar unic, implici comunitatea in selectia exponatelor si
sprijind educatia.

Conservarea digitald si promovarea accesului public la patrimoniul cultural contribuie la
cresterea vizibilitatii culturale 4i la alinierea cu standardele europene

Protejarea i valorificarea patrimoniului literar al Muzeului Golesti prin digitizarea si
publicarea pe platforma Europeana.eu a 50 de titluri de carte rardi 5i de patrimoniu din fondul de
aproximativ 11.000 de volume, in termen de doi ani de la implementarea proiectului, pentru a asigura
conservarea digitald si accesul public la resurse culturale perisabile

Detaliere: 100 de titluri de carte rari si de patrimoniu: Selectate din fondul bogat al Muzeului
Golesti, digitizate cu echipamente specifice achizifionate prin proiect de catre UA.T Judetul Arges
§i Muzeul Judetean iar printr-un protocol Semnat cu acest parteneriat Muzeul Golesti va putea si
digitizeze manuscrisele (scanner planar, software de recunoastere a caracterelor ) si integrate cu
metadate pentru Europeana.eu,

Context 5i Importanti Europeana.ELJ

Platforma Europeana.eu, finantatd din fonduri europene, este un exemplu de succes al
digitalizarii patrimoniului cultural, gazduind peste 50 de milicane de obiecte digitale din colectii
europene. Integrarea confinutului din Muzeul Golesti in acest ecosistem continui si extinde eforturile
proiectelor anterioare finanjate de UE, respecténd principiul complementaritatii. Aceastd abordare
permite muzeelor din Arges s produca continut valoros pentru platforme existente, contribuind la o
refea culturali europeand mai bogati.

Prin aceastd inifiativa:

« Vizibilitate internationald: Muzeele din Arges vor cistiga expunere globald, atrigind
cercetdtori, turisti §i entuziagti din UE si dincolo de granite,

» Deschidere citre cetdfeni: Accesul online la aceste resurse perisabile (cérti fragile, tablouri
expuse riscului de degradare) va permite publicului s3 redescopere patrimoniul autentie,
fard a compromite integritatea fizica a obiectelor.

e Conexiune cu entuziastii de carte veche si artd: Digitalizarea va facilita accesul la continut
rar §i autentic, stimulind interesul pentru istoria locald gi culturald, in special pentru
pasionatii de literaturd veche si arti traditional.
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* Avantyj pentru UE: Contributia la Europeana.eu intireste pozifia Romaniei in peisajul
cultural european, promovind diversitatea si bogitia patrimoniului séu.

5. Comunicare Strategicd Multilingvi pe Retele Sociale

Scop: Cregterea vizibilita{ii patrimoniului argesean prin campanii digitale coordonate,
adaptate diverselor retele sociale, pentru a atrage un public global si a stimula implicarea.

Funcfionalitate: Muzeul Golesti prin protocol va avea acces la distribuirea in mediul online
de social media de continut specific folosind o platforma dedicata gestioneazi confinut pentru X,
Facebook, Instagram, TikTok. Pinterest si LinkedIn, cu postari programate (ex. clipuri despre
exponate 3D, povesti gamificate). Traducerile Al in 5 limbi majore ating minimum 50.000 de
urmritori. Sistemul analizeazi interactiunile pentru optimizarea campaniilor, integriind feedback din
gamificare §i voturi comunitare, stocat securizat in datacenter. Platforma va face obiectul achizifiei
de proiectilul ,Digitalizarea in beneficiul cetifeanului a institufiilor si serviciilor publice din
subordinea Consiliului Judefean Arges” (cod SMIS 345191) parteneriat U.A.T Judejul Arges si
Muzeul Judetean Arges.

Beneficii pentru cetifeni: Conecteaz cetifenii cu patrimoniul, atrage turisti internationali §i
creeazd o comunitate digitald activa.

Indicatori Asociai
Peniru a sustine obiectivul specific si a demonstra masurabilitatea, mai jos sunt indicatorii
peniru aceste servicii:

Indicatori de realizare;

Lansarea a 5 servicii digitale noi pénd in Q4 2027,

Instalarea a 60 de coduri QR pénd in Q2 2026,

5.000 de provocari gamificate completate pana in Q3 2027.
Digitalizarea a 11.000 de carti 5i 50 de exponate 3D pini in Q3 2027,
Atingerea a 5.000 de urmdritori pe refele sociale pina in Q4 2027,
Indicatori de rezultat:

Cregterea cu 20% a vizitelor fizice datorita serviciilor noi (5.000 vizitatori/an).
2.000 de accesari/an ale continutului 3D pe platforme globale,

5.000 de voturi comunitare pentru biblioteca digitala pana in Q3 2027.
Cresterea cu 50% a interac{iunilor online (20,000 like-uri/an).



6. Serviciu Public Nou, 360

Muzeul Golegti prin protocol va participa la dezvoliarea de continut periodic pentru o
platforma care va fi dezvoltatd in proiectul »Digitalizarea in beneficiul cetdteanului a institutiilor si
serviciilor publice din subordinea Consiliului Judefean Arges” (cod SMIS 345191) - Muzeul
Judefean. ,,Dezvoltarea unui serviciu public nou, “Tur 360° Dinamic al Patrimoniului Argegean’, prin
implementarea unui server dedicat in cadrul proicctului §i care si glizduiasca tururi virtuale 360°
pentru cele 8 sectii ale Muzeului Judetean Arges, generind inifial 104 noduri interactive si inlocuind
anual minimum 5% din continut cu sprijinul echipamentelor pentru imagini 360, in termen de trei ani
de la implementarea proiectului, pentru a oferi cetitenilor o experienta digitald modem3, accesibili
§1 actualizatd, care sa stimuleze explorarea culturald.

Serviciu nou;

Un tur virtual 360° gratuit, cu 13 noduri/sectie (total 104), actualizat continuu pentru a reflecta
schimbiri sezoniere, evenimente sau noi perspective.

Beneficii pentru cetieni:
Accesibilitate: Disponibil online, conectind toate secliile intr-o experient{ii unitari.

Inovatie: Actualizarea anuali (5 noduri noi) mentine turul viu, oferind un serviciu modern si
captivant.

Interes public: Stimuleaza vizite fizice prin continut dinamic, in avantajul cetifenilor si al
educatiei cultrale.

Eligibilitate: Investitie in infrastructurd IT §i solugii digitale (server, echipamente RICOH),

Calitorie Virtuali Vie la Golesti®, se integreazii in tururi virtuale 360° pentru Muzeul Golesti,
generand inifial confinut istoric si inlocuind anual minimum $% din imagini cu suportul
echipamentelor RICOH, in termen de trei ani de la implementarea proiectului, pentru a pune la
dispozifia cetafenilor o solutie digitald inovatoare, actualizati §i accesibila global.”

Detaliere:
Serviciu nou: Tur 360° gratuit, reimprospiitat anual pentru a pastra relevanta.
Beneficii pentru cetieni:

Explorare vie: Continutul actualizat oferd o experienta autentica si dinamica a patrimoniului
Golesti.

Modernitate: Solufia 360° gratuita este accesibild oriunde. sporind interesul pentru vizite
fizice.

Educatic: Cetlifenii descoperd tradifiile intr-un mod interactiv. beneficiind de tehnologia
digitala.
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1.5. Obiective preconizate a fi atinse prin realizarea profectului TIC

Obiectival general al projectului constd in realizarea unei transformari digitale
comprehensive §i sustenabile a serviciilor publice $i culturale oferite de Muzeu! Viticulturii si
Pomiculturii Golesti prin dezvoltarea unui ecosistem digital integrat, o platforma de e-guvernare
sustinutd de o infrastructurd IT avansatd, care si faciliteze accesul incluziv al cetdenilor la
patrimoniul cultural §i administrativ, sd promoveze educatia prin inovafii si reconstructii 3D, si
stimuleze implicarea comunitard prin parteneriate cducafionale §i comunicare strategicd si si
pozitioneze judetul Arges ca un centru cultural si administrativ de referinta, competitiv pe plan
national §i international, pind in decembrie 2027.

Acesta va integra ghidaje interactive coduri QR, , reconstruciii 3D publicate pe platforme
globale (ex. Sketchfab), publicarea colectii de manuscrise in rejeaua europeana.eu, . Prin parteneriate
cu liceele din programele Smart Lab care au dotdri imprimante 3D, proiectul va promova educatia
digitald, pundnd la dispozifie replici 3D ale exponatelor precum si documentarea acestora pentru a
putea fi replicate in miniatura de ciitre elevi, §i implicarea unor vizite de minimum un grup anual per
gcoald. Pand in decembrie 2027, ecosistemul va facilita accesul fizic si online a peste 5.000 de
cetijeni la patrimoniul cultural si administrativ, va cregte maturitatea digitali de la 0% la peste 60%
§i va pozitiona Argesul ca o destinatie culturald competitiva atat la nivel regional, cdt si la nivel
national si vizibilitate internationala

Obiective specifice:
OS1 .Modemizarea Serviciilor Publice prin Platforme Digitale Interoperable si Accesibile
Descriere:

Modemizarea a sase servicii publice existente prin implementarea unei platforme digitale
integrate, care §4 includa ghidaje pe trasee ale muzeelor folosind coduri QR, cu continut multilingv
generat de Al, accesibil inclusiv pentru persoane cu dizabilitigi, pind in Q3 2027,

1. Vinzare de Bilete Rezerviri Abonamente
2. Sistem de voting integrat,
3. Ghidaj turistic,
4. Magazin online,
5. Accesul la colectii §i cercetare,
6. Platforma evenimente;
Activildgi cheie;

Integrarea, pe baza de protocol, a platformei unificate care se va dezvolta in proiectul
dezvoltat prin parteneriatul dintre U.A.T. Judeful Arges $i Muzeul Judefean, pentru ticketing,
rezerviri si ghidaj digital, cu interfald adaptati (ex. suport vocal, subtitriiri).
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Implementarea unui sistem de coduri QR pentru 60 de exponate muzeu, cu traduceri in peste
50 de limbi si continut audio Al

Indicatori de realizare:

6 servicii publice modernizate digital pina in Q3 2027,

60 de coduri QR instalate péna in Q2 2026.

Platforma operafionala cu suport pentru minimum 50 de limbi,

Indicatori de rezultal:
Cresterea cu peste 60% a utilizatorilor digitali pentru servicii;
Reducerea cu 30% a umpului de acces la servicii publice (ex. sub 5 minute pentru ticketing);

Minimum 80% satisfacfie a utilizatorilor cu dizabilitafi in sondaje;

08S2: Introducerea de Servicii Digitale Inovatoare prin tururi in 360 de grade

Descriere:

Crearea a sase servicii digitale noi, incluziind tururi cu imagini in 360 de grade din fiecare
spaliu muzeal peniru a spori implicarea si accesibilitatea, pina in Q4 2027,

Activitdfi cheie:
Dezvoltarea unei aplicafii pe un server care va fi instalat in cloud in viitorul ™ Centrul de Date

Regional Sud Muntenia™ prin care folosind camere 360 se vor realiza prin link-uri treceri de la zonele
aceluiasi muzeu, sau de la un muzeu la altul virtual

Indicatori de realizare:

6 servicii noi lansate (6 trasee muzeale care se vor reinnoi in fiecare sezon ) pani in Q4 2027,

Indicatori de rezultat:

Creglerea cu 5% a vizitelor fizice de tip turneu muzeal (ex. 2.000 vizitatori/an).

2.6. Rezultate asteptate

Rezultatele asteptate la nivel de proiect, conform prevederilor Ghidului Apelului
PRSM/473/PRSM_PL/OPI/RSO1.2/PRSM_A38, constau in:

» Numarul serviciilor publice digitale optimizate implementate prin proiectul
propus la finanfare:
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1. Serviciul pentru vinzare bilete;

2. Ghidajul turistic:

3. Serviciul de Cercetare;

4. Restaurare;

5. Magazin online de suveniruri si colectii;

6. Evenimente educationale calturale si agrement;

# Numirul serviciilor publice digitale noi implementate prin proiectul propus la
finantare:

1. Serviciu nou Tur Interactiv (,Descopera Argesul®);

2. Servicinl nou Ghid Digital Multilingv cu Coduri QR;

3. Serviciu nou, Reconstructii 3D pentru Educatie si Promovare Globala:
4. Serviciu nou, Bibliotecd Digitald Interactiva (,,Ex Libris Publici™);

5. Comunicare Strategici Multilingvi pe Retele Sociale;

6. Serviciu Public Nou, 360;

¥ Numir de solufii / aplicatii digitale (PaaS-Platforme ca serviciu, SaaS-Software ca
serviciu, laaS- Internet ca Serviciu, eilc) achizifionate/dezvoltate: 1 sistem informatic
integrat de servicii publice electronice dezvoltat in cadrul Muzeului Viticulturii si
Pomiculturii Golesti;

F Instruire:

MNumdr

Fip instruire AW 2 o Durati instruire
angajafi instruiti

Instruire administratori  sistem
informatic integral si echipamente = i : ;
‘g ﬁ_ P o Sesiune dedicatd cu o duratd de o =z,
hardware,  instruire  privind 2 v 5
4 : minim 4h'z
egalitatea de sanse 5l
nediscriminarea
Instruire utilizatori sistem |
informatic  intepral, instruire 13 Sesiune dedicatd cu o duratd de 2 zile,
privind egalitatea de sanse si : minim 4h/zi
nediscriminarea
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Numir

Tip instruire

Duratd instruire

angajati instruifi

Instruire
cxponate

manuscrise  §i

digitizare
obiecte i
creare  confinut

experti
muzen

digital 3D

Sesiune dedicatd cu o duratd de 2 zile,
minim 4h'z

Rezultatele asteptate in corelare cu activitafile propuse prin proiect se prezinta, dupd cum
urmeazi:

Activititi

Rezultate per activititi

Al | ACTIVITATI PREMERGATOARE DEPUNERII FROIECTULUI
ALl Realizare documentatie tehnicd | Raport de audit de maturitate digitala realizat inainte
depunere proiect de depunerea cererii de finanjare pentru stabilirea
gradului de digitalizare a serviciilor publice;
Proiect Tehnic TIC elaborat;
Studiu de fezabilitate intocmit conform prevederilor
H.G. nr, 941/2013 privind organizarea si
functionarea Comitetului Tehnico-Economic pentru
Societatea Informationali, cu modificarile si
completirile ulicrioare;
Deviz General TIC;
Studiu de imunizare la schimbiirile climatice;
Al2 Depunerea proiectului B Proiect dEpI.IS_!S['JII'E evaluare la ADR SM prin
aplicatia informaticd MySmis2021;
'A2 | ACTIVITATI DE ORGANIZARE SI DERULARE A ACHIZITIILOR
PREVAZUTE IN CADRUL PROIECTULUI
A2l Achizitia serviciilor de informare si |C-'.mtraul de servicii de informare si publicitate
publicitate proiect incheiat
A22 Achizifia serviciilor de audit de | Contract de servicii de audit final de maturitate
maturitate digitala realizat la finalul | digitald incheiat
implementérii proiectului
A23 Achizitia sistemului informatic | Contract de furnizare incheiat N
integrat  de  servicii  publice
electronice, licente, echipamente
hardware, servicii de instalare,
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Activitigi Rezultate per activititi

configurare  §i  PIF, inclusiv

_ instruire personal

Al IMPLEMENTAREA SISTEMULUI INFORMATIC INTEGRAT DE SERVIC n
PUBLICE ELECTRONICE

A3l Analiza de business | Document de specificalii care sa descrie cerinfele

tehnice si functionale, constringerile proiectului
legate de buget, resurse §i timp, precum si criteriile
privind numirul de utilizatori

A32 Identificarea cerintelor de | Raport cerinfe de interoperabilitate
interoperabilitate cu alte sisteme
existente si de integrare in Cloud

3 Livrare, instalare si cun_l'lgurare Infrastructurd hardware si software achizitionata
infrastructurd hardware si software | prin proiect;
de bazi PVuri de predare-primire, acceptanid cantitativa si

calitativll §i de punere in functiune a infrastructurii
achizifionate prin proiect incheiat;

A34 Proiectarea §i dezvoltarea | Raport de proiectare si dezvolare sistem informatic
sistemului informatic integrat de | integrat

servicii publice electronice
Als Implementarea sistemului | Raport implementare sistem informatic integrat
informatic integrat de servicii
publice electronice

A36 Testarca  sistemului  informatic | Raport de testare sistem informatic integrat
imtegrat de  servicii  publice
electronice
Al7 Hﬂlgum]’tﬂ m:untﬂm cibernetice a Rapun securitate cibernetica
| sistemului informatic integrat
A3S Instruirea personalului (utilizatori | Raport de instruire;Liste de pr-ézcngfs cursanti;
si administratori) Manual de atilizare sistem informatic integrat;

Manual de administrare sistem informatic integrat:
13 utilizaton sistem informatic integrat instruii;

2 administratori sistem informatic integrat instruifi:
4 experfi digitizare exponate muzeu obiecte si
Manuscrise §i creare continut digital 3D instruigi;
A.4 ACTIVI IATI DE INFORMARE SI PUBLICITATE PROIECT a
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A4l

Activitir

Publicarea unui anunp/comunicat
de presa privind  lansarea
proiectului

Rezultate per activitifi

Anunf/comunicat  de
proiectului publicat

presé  privind lansarea

Afisarea pe website-urile oficiale |
ale Consiliului Judejean Arges si

Muzeului Viticulturii si
Pomiculturii Golesti, precum si pe
paginile de comunicare sociali ale
acestora a unei scurte descrieri a
proiectului,  proporfionald  cu
nivelul  sprijinului, inclusiv a
scopurilor si rezultatelor acesteia,
evidentiind sprijinul financiar din
partea Uniunii

' Postari privind proiectul afisate pe website-urile
oficiale ale Consiliului Judetean Arges si Muzeului
Viticulturii §i Pomiculturii Golesti, precum si pe
paginile de comunicare sociald ale acestuia

A43

Expunerea, de la inceperea
implementarii fizice a proiectului, a
unei placi sau a unui panou
rezistent, clar vizibile publicului

Placi/panou rezistent expus (#) la locatia Muzeului
Viticulturii 5i Pomiculturii Golesti

A4.4

Autocolante pentru
infrastructura hardware
achizifionath prin proiect

19 de autocolante realizate pentru echipamentele
achizitionate prin proiect

Ad.6

Publicarca i
anunl/comunicat de presd privind
finalizarea proiectului

Anmmp/comunicat  de
proiectului publicat

preséi  privind  finalizarea

AS

ACTIVITATI DE MANAGEMENT DE PROIECT

A5

Activitdli de monilorizare 5i

raporiare proiect

Unitatea de lh'lplt-ma:mare a Proiectului constituitd
prin Dispozitia Presedintelui Consiliului Judetean
Arges nr. 307/29.04.2025, avind urmdtoarea
componenti: Manager de proiect, Asistent manager
de proiect, Responsabil tehnic IT, Responsabil
financiar 1, Responsabil financiar 2, Responsabil
achizilii publice 1, Responsabil achizitii publice 2,
Responsabil  juridic, Responsabil raportars,
Responsabil informare si publicitate

A6

ACTIVITATI DE AUDITARE TEHNICA PROIECT
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Activitarn Rezultate per activititi

A6l Auditul de maturitate  digitald | Raport de audit final de maturitate digitala
realizat la finalul implementdrii
proiectului

3. Identificarea, propuncrea si prezentarea de scenarii/optiuni tehnico-economice
pentru realizarea proiectului TIC

3.1, Descrierea din punct de vedere tehnic si tehnologic, dupd caz, la nivelul
unor linii generale ale proiectului tehnic preliminar - Scenariul A

311, Caracteristici tehnice i parametri specifici proiectului TIC

Solufia tehnicd propusd in cadrul proiectului ., Digitalizarea in beneficiul cetdteanului, a
institufitlor §i serviciilor publice din subordinea Consiliului Judetean Arges” va fi o platforma
digitald integrata, construith pe o arhitecturd moderni, modulard si scalabilll, care si conecteze
Muzeul Judefean Arges si U.A.T. Judetul Arges, oferind cetitenilor acces facil la patrimoniul cultural
§i servicii publice. Sistemul va fi optimizat pentru utilizare de la distanta, pe orice dispoziliv conectat
la internet (PC, laptop, tabletd, smartphone) §i va respecta standardele europene de e-guvernare,
inclusiv principiile One Stop Shop si Once Only.

Platforma va fi optimizata pentru browsere web (Chrome, Firefox, Edge, Safari) si aplicatii
mobile (108, Android), conform WCAG 2.1 nivel AA, oferind interfete intuitive cu suport pentru
persoane cu dizabilititi (ex. ghid audio, Braille, limbaj mimico-gestual). Interfetele vor i responsive,
adaptindu-se automat la dimensiunile ecranului, pentru o experientd uniforma.

Sistemul va utiliza o arhitecturd modulard bazata pe microservicii si containerizare (Docker,
Kubernetes), suportand minimum 10.000 de utilizatori simultan, extensibil la 50.000 in § ani.
Modulele (ex. ticketing, gamificare, bibliotech digitald) permit extinderi fird restructurari majore.

Solutia va respecta standardele de interoperabilitate din Ordinul MCID nr. 21286/2023 s
Legea nr. 242/2022 integrindu-se cu Platforma Nationalit de Interoperabilitate (PNI), ROelD,
ghiseul.ro §i platforme culturale (ex. Furopeana, Sketchfab) prin APl-uri standardizate (REST,
JSON).

Interfetele vor fi ergonomice, bazate pe user research si service design, reduciind necesitatea
instruirii extinse. Functionalitayi, precum ghidajul QR si gamificarea, vor fi simplificate pentru toate
nivelurile de competentd digitala.

Sistemul va automatiza fluxuri precum rezervirile de bilete, votul pentru exponate si
notificarile (ex. clasamente gamificate), reducind interventiile manuale si erorile.



Sistemul infomatic propus prin proiect va fi in concordantd cu GDPR, Legea nr. 242/2022 si
standardele ISO/IEC 27001, incluzind arhivarea electronicd cu metadate descriptive (Ghidul
Digitalizirii, p. 42-46),

Sistemul va corela date comune (ex. utilizatori, exponale, rezervirl) in timp real intre module,
folosind identificatori unici, cu mecanisme de tranzactionare _totwl sau nimic” si rollback pentru
acuratete

Toate operafiunile (ex. rezerviiri, voturi) vor fi jurnalizate cu marcaje de timp si utilizator,
stocate securizal in datacenter),

Interfefele, mesajele gi documentatia vor fi in limba roméni, cu suport multilingv pentru
turisti. Aplicatiile vor wtiliza o infrastructurd de tip cloud laa8 pusi la dispozitie de STS.

Solutia tehnica propusi trebuie s includd masuri avansate de securitate, care s4 asigure
protectia datelor, prevenirea accesului neautorizat si conformitatea cu standardele §i reglementirile
aplicabile. Prevederile de securitate sunt esenfiale pentru a garanta integritatea si confidentialitatea
informatiilor gestionate, reducind riscurile asociate ameninfarilor cibernetice.

Implementarea unui sistem de securitate cibernetica robust este esentiald pentry protejarea
datelor sensibile §i asigurarea integritdtii sistemelor informatice ale organizatiei. In contextul
ameninfarilor cibernetice tot mai sofisticate, solutia propusi va preveni accesul neautorizat, va proteja
datele personale ale utilizatorilor si va asigura un nivel inalt de incredere in procesele digitale. De
asemenes, va rispunde ceringelor legale si va proteja infrastructura organizatiei de riscurile de atacuri
cibernetice, contribuind la mentinerea unui mediu de lucru sigur si controlat.

Sistemul IT integrat pentru complexul muzeal va implementa misuri pragmatice de securitate,
adecvate pentru protejarea datelor vizitatorilor, tranzactiilor financiare si confinutului digital al
muzeelor. Solufiile adoptate vor fi realiste, implementabile cu resursele disponibile si proportionale
cu nivelul de risc specific mediului muzeal.

Sistemul va asigura protectia informatiilor sensibile, va preveni accesul neautorizat si va
menfine integritatea datelor, utilizind tehnologii accesibile si configuratii optimizate pentru mediul
de VPS-uri propus. Toate masurile de securitate vor fi implementate gradual, concentrindu-se inifial
pe aspectele critice §i extinzandu-se ulterior in conformitate cu necesitatile identificate,

Pentru a maximiza eficienta §i impactul sistemului IT integrat al complexului muzeal, vom
implementa standarde de interoperabilitate care permit conectarea cu ecosistemele di gitale nationale
si europene relevante. Aceastd abordare va facilita 0 experienta fluida pentru vizitatori §i va permite
muzeelor si beneficieze de infrastructura nationala digitald existenta.

Integrarea cu sisteme de identitate digitald
Integrarea cu ROelD (Romania e-Identity):

Sistemul va implementa suport pentru sutentificarea utilizatorilor prin ROelD, permitind
vizitatorilor si foloseascd identitatea lor digitald nationald pentru a accesa serviciile muzeului.
Aceasta va simplifica procesul de creare de cont §i va creste nivelul de incredere in identitatea
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utilizatorilor. Implementarea va utiliza protocoalele standard (OAuth 2.0/OpenlD Connect) pentru
integrarea cu sistemul RoelD.

Beneficii: reducerea timpului de inregistrare, cresterea securithtii si conformitatea cu
tendinfele de e-government.

Suport pentru elDAS (European Electronic Identification):

Va presupune adaptarea sistemului pentru a recunoaste i accepta identititi digitale europene
conform standardului eIDAS. Acest lucru va facilita accesul turistilor din alte tari ale Uniunii
Europene la serviciile digitale ale muzeului. Implementarea va respecta specificatiile ehnice pentru
nodurile ¢IDAS si pentru serviciile de incredere,

Beneficii: atragerea twristilor internationali $i pozitionarea muzeului ca institutie culurala
digitalizatd moderna.

Integrarea cu sisteme de plati
Canectarea cu sistemul Ghiseul ro;

Va presupune implementarea unei integriri pentru plitile online utilizind infrastructura
Ghiseul.ro pentru bilete si abonamente. Aceasta va oferi vizitatorilor o metoda familiara si sigurd de
platd onlime. Integrarea se va realiza prin APl-urile oficiale furnizate de Ghiseul.ro, utilizand
protocoale securizate.

Beneficii: cresterea increderii in sistemul de plati si reducerea costurilor de procesare a
platilor.
Conformitate cu sistemul e-Factura:

Va presupune adaptarea magazinului online pentru a emite facturi in formatul standard e-
Factura, implementarea mecanismelor de raportare automata conform cerintelor legislative, utilizarea
bibliotecilor oficiale pentru generarea si validarea facturilor electronice.

Beneficii: conformitate legislativa si simplificarea proceselor contabile.

Interconectare cu platforme culturale nationale si europene
Va presupune:

I. integrarca cu Punctul National de Interconectare (PNI): pregitirea sistemului pentru conectarea la
PN, facilitand schimbul de date cu alte institutii culturale; implementarea interfetelor de comunicare
conform specificafiilor tehnice ale PNI; suport pentru protocoalele standard de comunicare inter-
institufionala.

Beneficii: pozifionarea in ecosistemul cultural digital national.



2. compatibilitate cu Europeana: adaptarea catalogului digital de exponale pentru a putea fi integrat
in platforma Europeana; implementarea metadatelor conform standardelor Europeana Data Model
(EDM); dezvoltarea unui API de export pentru facilitarea sincronizirii periodice a continutului:

Beneficii: cresterea vizibilitatii internationale a patrimoniului muzeal,

Standarde tehnice si protocoale de interoperabilitate
Arhitecturi orientatd pe servicii
» Implementarea unei arhitecturi modulare bazate pe microservicii:
# Expunerea funcfionalitifilor cheie prin APl-uri RESTful documentate;
¥ Utilizarea formatelor standard pentru schimbul de date (JSON, XML):
# Versionarea APl-urilor pentru asigurarea compatibilitatii pe termen lung;
Standarde pentru schimbul de date
» Adoptarea standardelor ISO/IEC 27001 pentru securitatea informatiei;

» Conformitate cu standardele de metadate specifice sectorului cultural: LIDO (Lightweight
Information Describing Objects) pentru descrierca obiectelor muzeale; Dublin Core
pentru metadate bibliografice; Implementarea OAuth 2.0 pentru autorizare 5i OpenlD
Connect pentru autentificare; Utilizarea TLS 1.3 pentru toate comunicatiile externe:

Interoperabilitate in eadrul sistemului muzeal

# Implementarea unui bus de servicii intem pentru comunicarea intre cele patru aplicatii
principale;

# Protocol standardizat pentru schimbul de date intre aplicaia de bilete §i cea de voting;

# Mecanism uniform de notificiri intre sistemul de ghid turistic si magazinul online;

# APl intern pentru verificarea drepturilor de acces intre aplicatii;

Conformitatea cu standardele de accesibilitate

Respectarea standardelor WCAG 2.1:

Implementarea nivelului AA de conformitate cu WCAG 2.1, incluzind:
¥ Text alternativ pentru toate elementele vizuale;

» Contraste cromatice adecvate;

»# Navigare prin tastaturd;

» Etichetare corespunzitoare a elementelor de interfais;
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» Testare periodici a conformitdfii folosind instrumente automate si evalufiri manuale;
» Adaptarea continud a interfetei in functie de feedback-ul utilizatorilor;

Adaptarea pentru dispozitive mobile:

¥ Design responsive pentru toate interfetele web

» Optimizarea aplicafiilor mobile pentru compatibilitate cu tehnologiile de asistenti
# Testare pe diverse dimensiuni de ecran si sisteme de operare

# Suport pentru gesturi de accesibilitate pe dispozitivele touchscreen

3.1.2. Varianta de realizare a proiectului TIC, daci este disponibilii in accasti etapd, cu
Justificarea alegerii acesteia

Proiectul va folosi infrastructura centrului de date Sud Muntenia. Centrul de date construit va
fi proiectat urmérind caracteristicile standardului Uptime Tier 111 si principii de eficien{d energetica
mare, astfel cd:

* Echipamentele de electroalimentare vor fi redundante, permitind defectarea sau oprirea
acestora pentru asigurarea mentenanjei fard a afecta funcfionarea centrului de date.
Centrul de date va avea autonomie energeticd prin utilizarea echipamentelor UPS si a
generatoarelor.

» Echipamentele de climatizare vor fi redundante, permiténd defectarea sau oprirea acestora
pentru asigurarea mentenantei fird a afecta funclionarea centrului de date. Acestea vor
avea functionare variabila, in functie de consumul instantaneu al echipamentelor 1T&C,
astfel obtinindu-se o eficientl energetica optimi.

Avantajele realizarii proiectului strategic "Centru de Date Regional Sud Muntenia” sunt
urmatoarele:

¥ Achizifia rapida §i centralizatd a unei infrastructuri tehnice ce poate fi utilizata simultan de
citre mai multe institutii ale statului, aceasta fiind dedicatd wiuror tipurilor de servicii,
inclusiv serviciilor aferente evenimentelor de viali;

¥ Administrarea suportului tehnic §i mentenanta echipamentelor se asiguri centralizat, foria
de muncé fiind utilizata eficient;

¥ Reducerea coswrilor de operare, concomitent cu cresterea nivelului de securitate a
sistemelor;

¥ Crearea premiselor pentru standardizarea proceselor si solutiilor informatice, ce vor putea
fi utilizate la nivelul tuturor institutiilor publice;
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Punerea la dispozitia dezvoltatorilor de solutii informatice, medii de dezvoltare de procesare
$i testare omogene, care vor avea ca rezultat asigurarea unui mediu concurential in rindul
agentilor economici de profil §i implicit reducerea cheltuielilor de la bugetul de stat:

Asigurarea cadrului pentru un inventar centralizat a drepturilor de proprietate ale statului,
asupra codului sursd si al solugiilor informatice dezvoltate in cloud:

Asigurarea cregterii scalabilititii si disponibilitii solutiilor informatice dezvoltate in
infrastructura de tip cloud;

Facilitarea interoperabilitatii sistemelor gi a bazelor de date, asigurind totodatd o abordare
unitardi privind accesul centralizat la serviciile informatice ale administratiei publice, astfel
creindu-se  premiscle pentru  indeplinirea obiectivelor Cadrului  Nagional de
Intesoperabilitate adoptat prin HG 908/2017 si care vizeazi promovarca si sprijinirea
furnizérii de servicii publice prin dezvoltarea interoperabilititii interinstitufionale,
intersectoriale si transfrontaliere;

Permiterea organizarea unei arhitecturi de tip portal, care poate centraliza/integra atit
serviciile, cat §i accesul citre toate serviciile digitale ale administratiei publice locale in
regiunea Sud Muntenia, respectind prevederile Legii nr.161/2003 si a altor acte normative
care {in de domeniul e-guverniirii, permitind totodatd si implementarea conceptelor definite
ca: Single Digital Gateway, Single Sign On, Cloud First, Cloud on Premise ete.
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voting, gﬂ d turistic si gammifica

Infrastructura necesari VPS Centralizati in Cloud pentru Magazin Online, E-
ticketing, Voting

Grupa Specificafii | Cantitate Componente Rol

Frontend 4 vCPU 2 Nginx Serveste toate
8 GB RAM Aplicatiile web interfefele  pentru
80 GB SSD Load balancing vizitatori

Backend API 8 vCPU 2 APl-un pentru toate | Gestioneazi logica
16 GB aplicatiile aplicatiilor
RAM Servicii business logic
160 GB Procesare tranzactii
SSD
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Baze de Date 8 vCPU 2 PostgreSQL Stocarea si acecesul
32 GB Redis Cache la date
RAM
500 GB
SsSD
Storage 4vCPU ! MinlO pentru continut | Stocarea
8 GB RAM media imaginilor §i
2TB SSD Backup fisierelor
Integrare 4vCPU 1 API Gateway Comunicare  cu
8 GB RAM Integrare Ghiseul.ro servicii externe
80 GB SSD Servicii email
Staging 4 vCPU 1 Toate componentele | Testare inainte de
16 GB intr-un server productie
RAM Configuratie similard
250 GB cu productia
SSD
Dezvoltare/Admin 4 vCPU 1 Gitlah/Jenkinsa Administrare  si
8 GB RAM Monitoring dezvoltare
200 GB Backups
SSD
VPN & Securitate 2vCPU I VPN Server Agcces securizat
4 GB RAM Firewall
40 GB SSD Jump Server
Total VPS-uri 11 VPS-

uri




Irternet / Utilizatord |

o
|

L

securdty & VPN (1 WPS) |
Firewall, vPM Ssrver, Acces Sscurizat |

|
v

Frontend keb (2 VWS)
tosd Salanced, Servire Continut Static ¢ Dynesic

i I |

v v ¥

1 F
Backend a1 | | Deckend AP1
(1 ws) | | (1 wrs)
| Biletesvoring | | Shepishid

| Integration (1 wsy |
| &P1 Gatewsy, Emsdl |
| FiSgd, Integrird |

=

i s

T

I
!

Baze de Date (3 VPS)
PostgreiQL 4 Redis (Yaster/Sleve Replicetion)

L

Media Storege {1 VP3)
inlD obfect Storage, Backup & Archive

T

Staging & Dev {1 VP5) |

Test Emvircnment, CL/CD Pipelime |
— |
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Terminale All-in-One cu Scanner QR si POS
Arhitectura Aplicatiei Client pentru Terminale

Ternlng]l All-in-Ors

I i
Brawser Kiosk e Dashboacd bsk  |os| Sconner 08 |

| S | L |

v L |
1 I : —1
| €lient v Eache Local | | API Scanner|
L | L ]
i Y

Sistam Operare |

1 T : 1
Termimel POS w» Softusre POS |ew| Isprimantd |

e I
Sererrele Centrale  |o—Seturizat—e| Procesator PlEpL

In arhitectura VPS prezentata anterior, aplicatia de ghid turistic este distribuita intre
urmditoarele componente:

Componente pentru Ghid

Turistic

Frontend VPS Interfata web ghid wuristic Servirea  interfetei
(2 instanie) Componente vizualizare confinut vizitatori

Player multimedia pentru

audio/video

Vizualizator modele 3D
Backend API VPS (2 APl-uri pentru ghidul turistic Procesarea logicii aplicatiei
instante) Logica jocurilor si provocarilor

Management confinut

Tracking progres utilizator

pentru
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Storage & Util VPS

Stocare confinut multimedia ghid

Muodele 3D pentru exponate
Fisiere audio ghidare

Cache optimizat pentru confinut

Baze de Date VPS (2 Date exponate si descrieri

instante) Progres utilizatori in jocuri
Statistici utilizare
Localizare multilingva

Fromigad W5 {2 bnstante)

il f

S — i i ‘e, e

Stocarea datelor structurate

| Intertoth gk Plager imdln. | | Vizuallewizs
Ghid Turlstic (Adio/viceo] | | "odele 30
J L
¥ T
l I [
- : !
|
v L) T
]
Elchesd &FF WES (3 lostants) |
|
1 F ' |
At @il Logick Jocurd | | nanagesent |
| | Terdatie ol Femischet | | conpinut | |
- P 1|
| | | |
! i L 1
1 1
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Eaze 2o Dote ¥WPE
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Gestionarea continutului media
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Fluxuri de Date pentru Aplicatia de Ghid Turistic
Flux Scanare Cod QR si Prezentare Continut
I. Vizitator — Cod QR Exponat:
o Vizitatorul scaneazi codul QR de linga exponat cu smartphone-ul personal
2. Browser Mobil — Frontend VPS:
o Browserul acceseazi URL-ul din codul QR
o Frontend VPS serveste interfata web a ghidului optimizata pentru mobil
3. Frontend VPS — Backend API VPS:
o API request pentru detaliile exponatului
o Verificare preferinie utilizator (limbd, accesibilitate)
4. Backend API VPS — Baze de Date VPS:
o Interogare date exponat
o Interogare statistici relevante
5. Backend API VPS — Storage VPS:
o Sohcitare confinut multimedia
o Generare URL-uri pre-semnate pentru acces direct la continut
6. Frontend VPS — Vizitator;
o Prezentare confinut multimedia si informatii despre exponat

o Opliuni pentru interactivitate

Flux pentru ghid turistic cu Jocuri si Provociri

1. Vizitator — Interfafd Joc:
o Alegerea modului de joc si introducere porecli
o Scanare coduri QR pentru progres in joc

2. Frontend VPS — Backend AP1 VPS:
o Transmitere actiuni jucétor
o Solicitare provociari personalizate

3. Backend API VPS — Baze de Date VPS:
o Verificare progres jucitor
o Selectie aleatorie provociri din pool adecvat



o Inregistrare actiuni jucitor si scoruri
4. Backend API VPS — Storage VPS:
o Solicitare confinut multimedia pentru provociri
o Accesare modele 3D interactive
5. Frontend VPS — Vizitator:
o  Prezentare provocari si feedback
o Aligare scor si progres
o Notificiri pentru realizéri si medalii

Vizitatorul are posibilitatea sa selecteze la inceput de traseu sa selecteze modul de interactiune
scaniind primul cod QR - zero.

Acesta ofera opfiunea tur turistic , tur cu gamification, limba de prezentare si nivelul de
accesibilitate dorit (modificare format grafic, sunet sincronizat cu textul afisat prin ghid

Utilizatorul are posibilitatea si aleagd un Nickname, un profil de vérstd, si salveze la final
rezultatul obtinut

Integrarea cu Celelalte Aplicatii din Ecosistem
Integrare Ghid cu Aplicatia de Bilete

Implementare Beneficiu

Validare Acces * Verificare bilet valid pentru continut Acces controlat la continut

premium exclusiv

» Identificare tip bilet pentru experiente

personalizate
Recomandari * Sugestii de traseu sau tunreu de muzee Experienti adaptatd
Personalizate bazate pe tipul biletului profilului vizitatorului

* Provociri specifice pentru categorii de

vizitatori
Analytics Cross-App  * Corelatic intre tipuri bilete §i utilizare Optimizare oferte 5i pachete

ghid

* Metrici de conversie pentru upgrade

bilete
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Integrare ghid turistic cu Magazinul Online

Implementare

Recomandiri * Sugestii produse bazate pe exponatele
Contextuale vizitate

* Notificiri pentru produse relevante
Vouchers in Joe * Recompense in joc sub forma de

discount-uri shop
» Provociri sponsorizate cu premii

Cos Virtual din Tur * Adaugare produse in cos direct din
ghid
* Preghitire comandd pentru ridicare la
final tur

Integrare ghid turistic cu Aplicatia de Voting

Aspect Implementare

Votare Contextuald = Opfiune votare direct din ghid
* Recomandari pentru votare bazate pe
interactiuni

Feedback Integrat  » Colectare feedback exponate in timpul
furului
* Rating si comentarii contextualizate

Insights Combinati + Corelalie intre engagement ghid si
preferinte vot
* Heat maps pentru zonele populare

Beneficin
Crestere vanziri prin
relevanid

Gamificare experienta
cumpéréturi

Simplificarea procesului de
cumparare

Beneficiu
Cregtere participare la votare

Feedback calitativ superior

Injelegere aprofundata
comporiament vizitatori

Solutia propusa va fi construita pe o arhitectura bazata pe tehnologii moderne care va permite
utilizarea si accesarea acesteia de la distanta, de pe orice telefon mobil/ tableta conectate la Internet,
Platformele de interactiune cu cetdtenii vor fi optimizate pentru dispozitive mobile , oferind o
experientd usor de utilizat pentru tofi cetdfenii, indiferent de mediul de acces.

Solufia propusa va reprezenta un sistem interoperabil a carei implementare trebuie sa respecte
standardele europene de e-guvernare prin utilizarea tehnologiilor cloud pentru scalabilitate si costuri

reduse.

Platforma va fi livrati ca o solutie integratd, alcituitd din mai multe componente precum si

alte module specifice, detaliate in subcapitolele urmitoare.

Sistemul trebuie sa fie bazat pe produse existente, mature, adaptabile si sa respecte cerinfele

generale enumerate in continuare:
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v scalabilitate §i adaptabilitate: solufia tehnica trebuie s3 fie construitd pe o arhitectura
modulard, care si permitd extinderea si personalizarea functionalititilor in functie de
cerinfele viitoare ale autoritalii contractante. Acest aspect asigurdl utilizarea pe termen lung
a sistemului fird a necesita inlocuiri sau restructuriri majore;

v securitate ciberneticli avansati: protectia datelor constituie o prioritate fundamentala.
Sistemul trebuie sa includa solufii de protectii cibernetice avansate si instrumente de
monitorizare pentru detectarea §i prevenirea atacurilor cibernetice.

v experientli de utilizare intuitiva: interfefele utilizatorului, trebuie si fie concepute
ergonomic si cu accent pe accesibilitatea. Sistemul trebuie si faciliteze utilizarea intuitivi,
indiferent de nivelul de pregitire tehnologica al utilizatorilor, reducand astfel necesitatea
de formare extinsi.

v accesibilitate multiplatformi: pentru a rispunde nevoilor diverse ale utilizatorilor, solutia
trebuie si fie complet compatibila cu o gamd largd de dispozitive (PC, laptop. tableta,
telefon inteligent) si sisteme de operare. Mai mult, interfata trebuie sa fie optimizata pentru
utilizare atit in medii desktop, cét si in aplicatii mobile.

v' disponibilitate ridicatd si continuitate operationala: sistemul trebuie si asigure un nivel de
disponibilitate ridicata, fiind dotat cu mecanisme robuste de redundant.

v automatizarea proceselor administrative: solutia va include functionalitd{i avansate de
automatizare pentru procesele administrative, fluxurile de documente si notificirile catre
utilizatori. Aceasta va contribui la reducerea interventiilor manuale, imbunatitind astfel
acuratetea si eficienta operafiunilor,

v conformitate legislativi si standardizare: solutia tehnic trebuie si respecte toate
reglementiirile §i standardele legislative aplicabile la nivel nafional si european, inclusiv
cerintele privind arhivarea electronicd, protectia datelor §i interoperabilitatea sistemelor
informatice.

v' sistemul integrat va oferi posibilitatea de corelare a datelor, mecanisme de integrare
functionala si de interfafa intre module astfel incét declararea unei informaiii comune in
cadrul oricarui modul/aplicatii va face ca informafia respectiva sa fie vizibila in timp real
in orice alt modul/aplicatic, folosind aceleasi codificari (id) si denumiri. Acest mecanism
va fi valabil cel putin pentru urmftoarele entitdli: persoane, striizi, adrese, tipuri de
documente, utilizatori, grupuri. La momentul implementafii. acest mecanism va putea fi
utilizal si pentru orice alt tip de date considerat ca fiind util,

Solutia va asigura mecanisme de siguranta si acuratete a datelor, oferind urmétoarele:

v Procesarea datelor sistemului sa fie bazata pe tranzactii; bazele de date utilizate in cadrul
sistemului sa dispuni de un mecanism de tranzactionare de tip "totul sau nimic”. In situatia
unei ciideri accidentale a sistemului, toate tranzactiile finalizate trebuie sa fie permanente,
iar cele nefinalizate trebuie anulate prin mecanismul de roll-back:
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¥ anularea de citre persoanele autorizate a unei operatiuni efectuate (modificari, inscrier,
stergeri, pliti, etc), repunerea in funcfiune a operatiunii in urma unei anulari gresite si
posibilitatea raportiirii/vizualiziirii operafiilor respective;

v stergerea datelor din sistem va fi restricjionata, in locul operatiilor de stergere folosindu-se
dezactivarea inregistriirilor si nu stergerea efectivi.

v cerinjele GDPR vor fi respectate, atit la nivelul fluxurilor de lucru / serviciilor electronice
implementate in platforma, cat si la nivelul proiectirii bazelor de date, arhitecturii
modulelor software, schimburilor de informatii, serviciilor web/API -uri, astfel incit datele
cu caracter personal sa fie protejate atit din punct de vedere al procedurilor de
acces/manipulare, cat si din punct de vedere al "manipulirii” informatice.

v’ jumalizarea activitfii zilnice, individual, pentru fiecare utilizator cu drept de acces la
modificarea inregistririlor, cu marcarea orei la care a fost execulati fiecare tranzactie
precum gi a identita{ii utilizatorului care a initiat-o;

v salvarea §i recuperarea datelor se va face prin urmitoarele mecanisme:
¥ mecanism de recuperare a datelor in caz de dezastru. Astfel, sistemul trebuie sa ofere o

solutie pentru protectia eficienta a datelor impotriva erorilor si a dezastrelor prin realizarca
de copii de sigurania si arhivarea acestora.

v functie de arhivare/de arhivare a datelor (backup) pe suport extern. Procesele de arhivare/de
arhivare nu trebuie sa afecteze disponibilitatea sistemului pentru utilizatori si nici sa-i
degradeze semnificativ performantele. In caz de incidente, intregul sistem si poata fi

restaurat din copia de siguranta;

v salvarea informatiilor s se realizeze automat §i periodic pe baza unui calendar
configurabil;

v toate ecranele, mesajele de eroare si rapoartele sistemului trebuie sa afiseze text in limba
roméini;

¥ documentatia utilizator si materialele pentru instruire vor fi livrate in limba romana.

Aplicatie pentru eliberarea de bilete si abonamente si controlul accesului

Aplicatia de ticketing ruleaza in cloud si poate fi rulati de pe orice calculator, laptop, telefon
sau tableta.

Caracteristici
% Cumparare bilete online;
% Plata biletelor cu cardul online;
% Generare QR Code sau coduri de bare pentru fiecare bilet:
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%  Control bilete la intrarea in zona evenimentului de pe orice telefon care are
access la aplicatie;

% Statistici eveniment (bilete puse la vinzare, bilete ramase disponibile, bilete
vindute, persoane prezente la eveniment in timp real, incasari eveniment);

% Grafice;

% Statistici generale.

Flux prelucrare date aplicatie achizitie bilete

L] ] L
vizitator Frontend Bilete | | Backend APT

| (Browser/Mobil) —w! (VPS Frontend) |—=| (wrs Backs=nd)

1 | S |

Emsil «—| Serviclu Email |+—| Baza de Date
| utilizstor (VPS Integrare) | | (wvPs Database)
| L I
Detalii flux de date:
Initiere comandi bilete:

Vizitator — Frontend: Selectie tip bilet (individual, familie, grup, tur muzee, eveniment)
Frontend — Backend: Transmitere selectie bilet, date vizitator, preferinte (datd, numar
persoane)

Backend — DB: Verificare disponibilitate §i rezervare temporard locuri

Procesare date client i configuratie bilet:

Vizitator — Frontend: Completare date personale (nume, email)

Frontend — Backend: Validare date + verificare eligibilitate discount

Backend — DB; Inregistrare date client §i asociere cu rezervarea temporard

Procesare plati:

Vizitator — Frontend: Selectie metoda plata si confirmare comanda

Frontend — Backend: Inifiere procesare plata

Backend — Procesor Plati: Autorizare $i procesare tranzactie

Procesor Plati — Backend: Confirmare tranzactie reusita
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Backend — DB: Marcare bilete ca plitite si confirmare rezervare
Generare i livrare bilet:

Backend — Serviciu Generare: Creeaza bilete cu coduri QR unice pentru fiecare
persoand/grup

Backend — Serviciu Email: Pregitire template email cu bilet si instructiuni

Serviciu Email — Email Utilizator: Livrare bilet electronic cu OR si detalii complete
Stocare date analitice:

Backend — DB Analytics: Inregistrare date despre achizitie pentru raportare si analiza

Backend — Serviciu CRM: Actualizare profil client cu noua achiziie (pentru clienti
recurenti)

Flux de rezervare bilete (firi plati imediati)

1 I

vizitetor Frontend Bilets | | Eackend =pT
(ErovserMobil) =—=| (WS Frentend) |—s| (VPS Backsnd)
J L
1 w
Emal] +—| Serviciu Esadl  |«—| Baze de Date
ilizatar (¥PS Integrare) | | (VPE Dstabaze)
] | =
k J
I
| Zob Scheduler
| (ResdndersExpirare)
Detalii flux de date:

Initiere rezervare:

Vizitator — Froniend: Selectie optiune "Rezervare fara platd”

Frontend — Backend: Transmitere selectie bilet, date vizitator

Backend — DB: Marcare bilete ca "rezervate” cu TTL (time-to-live) configurat
Confirmare rezervare:

Backend — Serviciu Email: Pregiitire email confirmare rezervare cu:

Link unic pentru finalizare platd ulterioars



Data expirdrii rezervirii

Cod de referinfa pentru rezervare

Serviciu Email — Email Utilizator: Livrare confirmare rezervare
Programare reminder-uri:

Backend — Job Scheduler: Programare notificari automate;
Reminder 48 ore inainte de data evenimentului

Reminder 24 ore inainte de expirarea rezervarii

Job pentru eliberarea automata a biletelor la expirare

Completare rezervare (ulterior):

Vizitator — Frontend: Accesare link din email pentru finalizare rezervare
Frontend — Backend: Validare token rezervare si redirecfionare ciitre plati
[Continuare flux identic cu procesul de plati din fluxul principal]
Expirate rezervare (fard completare):

Job Scheduler — Backend: Trigger job expirate la data limita

Backend — DB: Eliberarea biletelor rezervate inapoi in stoc

Backend — Serviciu Email; Notificare optionald despre expirarea rezervilrii
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Flux de date validare bilete la intrare

; f 1
Scanner 08 2P1 velidare | Baza de Date

(Terminal) —| (VPS5 Backand) |—=| (VPS Database)
| 1 L
|
L
v Cache Rediz Local |

(veligars OFfline) |
|

Display Status

(Terminal)

Detalii flux de date:

Scanare bilet:

Scanner QR — AP Validare: Transmitere cod QR scanat

API Validare — DB: Verificare validitate bilet (platit, nefolosit, pentru data curenti)
DB -+ APl Validare: Confirmare status bilet

Validare online:

API Validare — Cache Redis: Verificare blacklist/folosit recent (protectie duplicare)
AP1 Validare — Scanner: Raspuns validare (valid/invalid -+ motiv)

API Validare — DB: inregistrare utilizare bilet si timestamp

API Validare — DB Analytics: Inregistrare pentru statistici intréri

Validare offline (ciind conexiunen la server central e intrerupti):

Scanner QR —+ Cache Local: Verificare semnituri digitald bilet si validitate

Cache Local — Scanner: Validare provizorie bazati pe date locale

[La restabilire conexiune] Terminal — Backend: Sincronizare bilete validate offline
Validare grup/familie:

Scanner QR — API Validare: Scanare bilet principal grup/familie

APl Validare — DB: Verificare numiir persoane autorizate §i bilete utilizate anterior
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API Validare — Scanner: Confirmare numir vizitatori permisi

Scanner — APl Validare: Confirmare intrare grup (numdr persoane actual)

Module AT (Inteligenta Artificiala)
Generarce Securizati a Biletelor

Utilizarea algoritmilor de generare a codurilor QR securizate pentru a evita falsificarea sau
replicarea neautorizatd a biletelor.

Alerte pentru Bilete Suspecte

Folosirea de algoritmi de inteligentd artificiald pentru a detecta modele sau comportamente
neobisnuite in procesul de verificare a biletelor si generarca de alerte in cazul unor situatlii suspecte.

Raportare $i Analize Post-Eveniment

Utilizarea Al pentru analizarea datelor post-eveniment pentru a genera rapoarie detaliate
despre activitatile de verificare a biletelor, identificind potentiale imbundtafiri si evaluind
eficacitatea procesului.

Actualiziri in Timp Real ale Biletelor

Implementarea unui sistem care actualizeaza in timp real starea biletelor pentru a tine
personalul de securitate la curent cu modificarile sau anulirile.

Brlapas

Bl yad

i, EVERSENT QR OO0

FanahIeAAT)
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Flux de date Magazin-online
Flux administrare produse backend

1 | G
Administrator Frontend Admin | | Backend API

Shop —»| [(VPS Frontznd) |—=| (VPS Backend)
| . |

L

| |
Storsge Media «—| Procesare Media |+—| Baza de Date

(MinI0 VPS) (VPS Media) i | (vPS Database)
1 L I}
Detalii flux de date:
Adiugare/editare produs:

Administrator — Frontend Admin: Completare formular produs (nume, descriere, pref,
categone, discount)

Frontend Admin — Backend API: Transmitere date produs

Backend APl — DB: Validare §i salvare date produs in catalogul principal

Incircare imagini si confinut multimedia:

Administrator — Frontend Admin: Upload imagini, modele 3D, fisiere atasate
Frontend Admin — Backend API: Transmitere figiere multimedia

Backend APl — Procesare Media: Redireclionare pentru procesare

Procesare Media — Storage Media: Salvare versiuni multiple (thumbnail, medium, full)
Procesare Media — DB: Stocare metadate §i referinte cétre fisiere

Configurare discount-uri si promofii:

Administrator — Frontend Admin: Setare reguli discount (procent, perioada, conditii)
Frontend Admin — Backend APL: Transmitere configuratie promofii

Backend API — DB: inregistrare reguli discount si asociere cu produse

Gestionare stoc si disponibilitate:

Administrator — Frontend Admin: Actualizare cantitate disponibild, status produs

Frontend Admin — Backend APl: Transmitere date actualizate
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Backend API — DB: Actualizare stoc si status
Backend API — Cache: Invalidare cache pentru produsele actualizate

Flux cumpiirare produse front end

vizitator Frontend Shop |  Eackend &PI
[Brousertiobdl) |l—s| (VPS Frontend) |—| (VPS Backend)
| | I
a I
|
| Baza de Date
| [VvPS Database)
|
Storage Medias |e— #Procesor PLELL
{ CON/ HEnIO) | (Payment Gatesay)
1 L
Detalii Mux de date:
Navigare catalog:

Vizitator — Frontend Shop: Navigare categorii sau cutare produse
Frontend Shop — Backend API: Solicitare date catalog cu filtre aplicate
Backend AP1 — DB: Query filtrat pentru produse

DB —+ Backend API: Returnare lista produse cu metadate

Backend AP1 — Frontend Shop: Transmitere date produse formatatate
Frontend Shop — Storage Media: Solicitare imagini si confinut multimedia
Frontend Shop — Vizitator: Afisare produse cu aplicare automata discount-uri
Vizualizare produs:

Vizitator — Frontend Shop: Selectare produs pentru vizualizare detaliata
Frontend Shop —+ Backend API: Solicitare date complete produs

Backend AP1 — DB: Query detalii produs, specificatii, disponibilitate
Backend APl — Frontend Shop: Transmitere date complete



Frontend Shop — Storage Media: Solicitare imagini high-res, modele 3D
Frontend Shop — Vizitator: Afisare pagina detaliatd produs

Adiugare in cos:

Vizitator — Frontend Shop: Adaugare produs in cog, specificare cantitate
Frontend Shop — Local Storage: Salvare stare cos (pentru persisten|d)
Frontend Shop — Backend API: Verificare disponibilitate si pret actualizat
Backend APl — DB: Verificare stoc si eventuale schimbidri de pret
Backend APl — Frontend Shop: Confirmare adaugare sau notificare probleme
Frontend Shop — Vizitator: Actualizare interfafa cos

Checkout si plati:

Vizitator — Frontend Shop: Initiere checkout, completare date livrare/contact
Frontend Shop — Backend API: Transmitere date comandi pentru validare
Backend API — DB: Verificare finald disponibilitate produse

Backend AP1 — Procesor Plati; Initiere tranzactie cu suma totala

Procesor Pliji — Frontend Shop: Redirectionare citre pagina de plata
Vizitator — Procesor Plifi: Completare date plati

Procesor Plati — Backend APL: Confirmare plata reusitd

Backend APl — DB: inregistrare comandi ca plétita

Backend APl — Email Service: Trimitere confirmare comanda

Backend AP]1 — Vizitator: Redirecfionare cdtre pagind conlirmare
Post-comandi:

Backend AP1 — DB: Actualizare stocuri produse

Backend AP1 — Analytics: Inregistrare date viinzare pentru raportare
Backend API — CRM: Actualizare profil client cu istoric cumpdrituri
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Flux de Date: Voting pentru Exponate
Flux de inrolare si votare in procesul de achizitie bilet

vizitetor Fremtesd Bilete Backend &F7
[ Ermper Viokil § ~— (%% Frontemnd) - {WFE Bmcwend)
w — e
feza de Dwte
Fro-tod Wetlnyg (VFE Datekase )

P2 Frootend)

Storspe Fedls Erslytlcd Englee
{10 (vl dnalytles)

Detalii flux de date:
Inrolare in sistem de voting in timpul achizitiei bilet:
Vizitator — Frontend Bilete: Completeazii procesul de cumpiirare bilet

Frontend Bilete — Frontend Voting: Dupa confirmare plati. redirectionare citre optiunea de
yvoling

Frontend Voting — Backend API: Verificare eligibilitate pentru votare (bilet valid)
Backend API — DB: Inregistrare vizitator in sistemul de voting, asociere cu 1D bilet
Prezentare exponate pentru voi:

Frontend Voting — Backend API: Solicitare listd exponate candidate pentru sezonul urmiitor
Backend API — DB: Query exponate disponibile pentru vot cu metadate

Backend APl — Frontend Voting: Transmitere listh exponate

Frontend Voting — Storage Media: Solicitare imagini si descrieri exponate
Frontend Voting — Vizitator: Prezentare galerie exponate cu optiuni de filtrare
Procesare vot:

Vizitator — Frontend Voting: Selectare exponate preferate (limitat la n selectii)
Frontend Voting — Backend API: Transmitere selectii pentru inregistrare

Backend API — DB: Verificare unicitate vot per vizitator

Backend APl — DB: Inregistrare voturi, incrementare contoare
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Backend APl — Frontend Voting: Confirmare inregistrare vol

Frontend Voting — Vizitator: Afigare confirmare i multumiri

Stocare date analitice:

Backend AP1 — Analytics Engine: Transmitere date despre comportamentul de vot
Analytics Engine — DB: Stocare agregatd pentru rapoarte §i analiza tendinfe

Backend APl — Email Service: Inregistrare vizitator pentru notificiri despre rezultate
(optional)

Flux administrare si evaluare rezultate

]

Curstor Muzeu frontend Adedn | | Backend AP1

|—=| (vPs Frontend) |—=| ([VPS Batkend)

. v
vizitsterd |e— Emsil Service |e—| analytics Engine
fparticlpanti) [VPS Integrars) | | (ves Analytfcs)

L | L
Detalii flux de date:

Administrare exponate eandidate:

Curator — Frontend Admin: Inclircare informatii exponate candidate (imagini, descrieri,
context)

Frontend Admin — Backend API: Transmitere date exponate

Backend APl — Storage Media: Stocare continut multimedia

Backend AP1 — DB: Inregistrare metadate exponate si asociere cu sezonul viitor
Monitorizare proces de voting in timp real:

Curator — Frontend Admin: Accesare dashboard voting

Frontend Admin — Backend AP1: Solicitare statistici live

Backend APl — Analytics Engine: Query date agregate la zi

Analytics Engine — Frontend Admin: Transmitere vizualiziri §i statistici

Frontend Admin — Curator: Afisare trenduri, distributie voturi, participare
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Finalizare proces si selectie:

Backend AP]1 — Analytics Engine: La incheierea perioadei, declansare procesare finala
Analytics Engine — DB: Calcul clasament final, determinare cfstigdtori

Analytics Engine — Backend API: Transmitere rezultate finale

Backend AP — Email Service: Pregitire notificari rezulate

Email Service — Vizitatori: Distribuire rezultate catre participanti

Backend API — Frontend Admin: Actualizare dashboard cu rezultate finale
Implementare rezultate:

Curator — Frontend Admin: Confirmare selectie finald (poate include factori aditionali)
Frontend Admin — Backend API: inregistrare selectie oficiala

Backend APl — DB: Marcare exponate selectate pentru expunere in sezonul urmétor

Backend APl — CMS Muzeu: Actualizare automati continut site/aplicatie cu noile exponate

Integrare aplicatii voting si vanzare bilete

|
Aplicatie Aplicatie |
Bilete ————»| Voting ]
|
v v
|
Bazd de Date «—| Bazé de Date |
Bilete Voting |
]
Detalii flux de date:

Transfer eligibilitate pentru vot:
Aplicatie Bilete — DB Bilete; inregistrare achizitie bilet completa
DB Bilete — DB Voting: Transmitere [D bilet $i email vizitator pentru eligibilitate vot
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Aplicatie Bilete — Aplicatie Voting: Redirectionare vizitator dupd achizifie

Verificare eligibilitate:

Aplicatie Voting — DB Voting: Verificare daca vizitatorul are bilet valid

DB Voting — DB Bilete: Cross-check status bilet (platit, neexpirat)

DB Voting — Aplicatic Voting: Permisiune sau restriclionare acces la funcjionalititi voting
Asociere feedback cu tipuri bilete:

Aplicatie Voting — DB Voting: Stocare vot cu referintd la tipul de bilet

DB Voting — DB Analytics: Transmitere date pentru analiza corelafii intre tipuri bilete si
preferinte exponate

Integrare aplicatii ghid turistic — magazin online

Aplicatie | Aplicatie

|
Ghid Turistic |——| Magazin Online
| 1

Comportament | |

I
Tracking | &———=| Engine Recomandéri|
|

Detalii flux de date:
Tracking exponate vizitate in ghid turistic:
Ghid Turistic — Tracking: inregistrare exponate scanate si timp petrecut
Tracking — Engine Recomandiiri: Transmitere profil interes vizitator
Generare recomandiiri personalizate:
Engine Recomandari — DB Magazin: Query produse relevante pentru exponatele vizitate
Engine Recomandari — Aplicatie Magazin: Pregatire recomandari personalizate

Prezentare produse contextuale:
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Ghid Tunstic — Aplicatie Magazin: Solicitare produse relevante pentru exponatul curent
Aplicatie Magazin — Ghid Turistic: Transmitere mini-carduri produse

Ghid Turistic — Vizitator: Afisare sugestii discrete in interfata
Cos virtual din tur:

Ghid Turistic — Aplicatie Magazin: Transmitere produse selectate de vizitator in timpul

turului

Aplicatie Magazin — DB Magazin: Creare cos virtual temporar

Aplicatie Magazin — Magazin Fizic: Notificare pentru pregitire produse

Ghid Turistic — Vizitator: Confirmare pregitire produse pentru ridicare la final wr

Terminalul de la magazinul fizic primeste notificiri pentru fiecare cos virtual si custodele
pregiiteste continutul fiecirei comenzi la finalul turului de muzeu. Se reduce timpul de asteptare al
vizitatorului la iesire pentru suveniruri. Se favorizeazd o mai bund interactiune cu produsele de

suvenir

Solutia este compusa dintr-un scanner planar, o aplicatie si un PC de post procesare, un cont
in europeana.eu pentru publicare in avantajul cetateanului

Scanner carte CopiBook OS PROFESSIONAL A2V 400dpi Semiautomat

Scanare plana cu/fara sticla plana, scanare in V fiird sticla;
rezolutie optica pe format A2 400dpi optic;

platforma scanare A2+ (719*51 0mm);

camera matriciald 71 Mpx cu scanare instant;

Sistem complet ce contine (a) platforma A2+ (719*510mm) pentru ziare si state de
plata, (b) platane motorizate de carte stinga-dreapta plane, reglabile pe inalfime. de
format 2xA3 cu sticla presare plana inclusa cu deschidere automata, (¢) platan in V
(2xA3). Platanele (b) si (c) pot fi indepértate;

PC workstation pre conligurat inclus, software scanare inclus, pedala USB, iluminare
LED, kit calibrare;

viteza scanare | sec pt 2 pag A3

Scanare plana (semi)automata (fird intoarcerea paginii); productivitate cca
1000pag/ora;

Include sistem PC dedicat, profesional cu monitor 24in Full HD pt vizualizare si
licenti Windows Pro 64Bit;
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« Servicii instalare si instruire incluse (max 8 ore, max 3 pers).

» Sistem industrial. scanare 24/24, durata de viata foarte lunga (cca 10 ani);

Garanfie 5 ani 5i mentenantd extensie fati de standard, 1 an, include o vizitd de mentenan(a si
upgrade de software.

Software digitalizare si postprocesare carfi LIMB PROCESSING DESKTOP
OCRSOK_TESS

Aplicatie profesionala de digitalizare in masa a documentelor de tip carte (un singur
document cu multiple pagini);

Functii digitalizare: post-procesare imagini (nelimitat la nr pagini), procesare simultana
pe loturi de documente (ex. o carte cu 300 pagini), controlul calitatii;

Paginare si structurare documente (coperti, cuprins, prefaid, capitole, anexe etc), adaugare
Metadate (ALTO/METS, etc):

Conversie OCR/recunoastere text, export simultan multiple formate;
Licenid desktop, single user (pt 1 sistem PC);
Licentd electronica permanenta;

Modul OCR TESS inclus, limita 50.000 pag OCR/ALTO lunar Licentd electronica
permanenta pentru modul OCR;

Sistem PC Digitizare

Sistem PC separat pentru post-procesarea ulterioara a documentelor scanate, separat de
scannere;

Include licentd Windows, monitor full HD, tastatura si mouse;

Configuratie actualizata la momentul comenzii, preinstalata (procesor 17, 16-32GB, min
1Th, placa video integrata, monitor min 25in, mouse, tastatura, Windows Professional 10-
11 6dbit);

Livrabil odata cu scanerul si aplicatiile software de post procesare (LIMB, OCR, PDF,
etc);

Garantie 12 luni standard, extensibila;

Statie conservare §i curdtare carte SPIRABILIA

Stajie de lucru Spirabilia pentru conservare cirfi care permite curiifarea intr-o camerd
sigilath;

Include aspirator cu filtru HEPA, sistem eu lampa UV-C §i container mare de praf,
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Servicii instalare si instruire incluse;
Garantie 12 luni standard, extensibila, garantie On-Site optional;
Ambalare in cutie de lemn;

Produs de dimensiuni si greutate mare 125x92x165h cm, greutate 170 Kg - necesita spafiu
de acces;

Biblioteca digitala online LIMB GALLERY 20K

Pachet Biblioteca Digitala Online, platforma special dezvoltata pentru librani, muzee si
institutii de cultura;

Platforma utilizata de multe librarii, muzee si institufii de cultura din striliinitate Website
de prezentare de tip biblioteca digitala, dejn construit, gata pentru a fi uploadate
documentele;

Licenti lifetime pentru a fi instalata local de client sau infrastructura laa$;

Licentd valabila pentru publicarea a max 20,000 pagini / imagini (cca 40 Gb date),
Permite publicarea de imagini, fisiere audio, video, PDF, obiecte 3D, imagini 360°;
Motor complex de cautare inclus;

Management colectie (upload, creare, organizare in colectii si categorii);

Licenta liletime;

Servicii initiale instalare si configurare LIMB GALLERY pe server Beneficiar
(LIMBGAL-INSTALL), servicii remote realizate de expert 125 in managementul
bibliotecilor digitale;

Servicii instruire utilizare Biblioteca Digitala (LIMBGAL-TRAINING) Instruire
utilizatori si asistenta initiald in utilizarea Bibliotecii Digitale, Servicii remote realizate de
expert 128 in managementul bibliotecilor digitale (Engleza, Franceza), Instruire avansata
pentru managerul de sistem sesiune remote (Engleza, Franceza), Configurare initiala,
inclusiv structura metadate, Ingerarea unui esantion initial de date (maximum 100
documente) — treébuie pregititd potrivit recomanddrilor producitorului, Personalizare
simpla a designului bazata pe template (logo, culori).

Serviciile de webhosting vor fi realizate in infrastructura STS.

Sumar Executiv de proiect

Plan integrat coordoneazd implementarea infrastructurii VPS, a platformei de securitate i
dezvoltarea celor patru aplicatii principale intr-un calendar comprimat de 6 luni. Planul foloseste
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paralelizarea activititilor, prioritizarea functionalititilor esentiale si abordarea agile pentru a livra un
sistem complet funciional in termenul solicitat.

Lunat |
S3ptimsnas |

setup ALl |

|
SECURTTATE]
Isplement. |

BILETE
Dirve lop

918 31 12 | 13 p4 15 16

Luma 3 | LUNA @&

|
|

Plan Detaliat pe Faze si Componente
Faza I: Setup Infrastructurd VPS gi Baze Securitate (Luna 1)

LUNs & |
21 22 13 24

Sdptimina Infrastructuri Securitate Aplicatii

si * Provisioning 11 VPS- |« Planificare  arhitecturd | «Pregitire environment
uri* Configurare refea | securitate*Pregitire dezvoltare*Setup
de bazis Setup OS si | documentatie repository $i Cl pipeline
hardening initial

S2 «  Configurare VPS | = Setup 2= VPS Networking & | *  Design  arhitecturd
Frontends Configurare | Securitates Configurare initiald | aplicatii+ Definire API-
VPS Backend* Setup | firewall* Implementare VPN uri g interactiuni*
load balancing initial Planning dezvoltare

S3 + Configurare  VPS | « Implementare WAF de bazé= | = Inceput dezvoltare
Baze de Dater Setup | Configurare reverse proxy* | Bilete (backend)
réplicare i backups | Setup reguli firewall avansate | Schema bazd de date
Configurare VPS bilete* Modele de date
Storage core

S4 * Configurare VPS |+ Setup VPS Management & | * Continuare dezvoliare
Administrares  Setup | Monitorings Implementare | Bilete APl de bazi
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environment producties
Testare integrare
infrastructuri

Prometheus+CGrafanas

Configurare
centralizat

logging

pentru

bilete=
Aulentificare i

st

Faza 2:

autorizare

Dezvoltare Aplicatie Bilete si Securitate Avansatd (Luna 2)

Saptimina

Infrastructuri

Securitate

Aplicatii

* Optimizare configuratii
VPS+ Fine-tuning baze de
date* Setup CDN pentru
comfinut static

Implementare
monitoring detaliate
Configurare alarme
securitates Setup backup
securizat

S6

. Monitorizare
performanii- Ajustari
capacitate resurses
Automatizare deployment

Frontend  bilete
(interfaté client)* Proces
achizitie biletes
Integrare generare QR

* Setup VPS Integrare &
APl Implementare API
Gateway* Configurare rate
limiting

Frontend bilete
(imterfata admin)=
Dashboard management
biletes Raportare de baza
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* Finalizare configuratii
refea  Selup  disaster
recovery* Test load
balancing si failover

* Fine-tuning WAF regulis
Implementare  detectic
anomalii Setup
autentificare avansath

* Audit infrastructuras
Documentatie finala
configuratii*  Planificare
scalare viitoare

Sistem  rezervare
bilete* Procesare plati
biletes Sistem notificiri
email

. Testare  penetrare
initialas Remediere
vulnerabilititis
Documentare
s¢curitate

proceduri

Faza 3;

» Incepere dezvoltare
Magazin Onlines
Validare  bilete  si
scanners Finalizare
MVP Bilete

Dezvoltare Magazin Online 5i Securitate Integrata (Luna 3)

Sdptimina

Infrastructuri

Securitate

Aplicatii

59

* Optimizare performanté
VPS Frontends Ajustare
cachings Monitorizare
utilizare resurse

* Integrare securitate cu
Biletes Securizare
validare biletes Protecic
tranzactii financiare

* Finalizare  testare
aplicatie biletes Backend
magazin online (core)s
Management produse si
categoni

S10

* Backup §i verificare date
bilete* Optimizare queries
baze de date= Monitorizare
continud

Setup scan
vulnerabilititi  automal=
Implementare verificare
integritates  Configurare
HIDS/NIDS

* Frontend magazin
(catalog produse)s
Vizualizare produse si
filtrares Integrare
imagini §i media
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S11

+  Fine-tuning  storage
media* Optimizare pentru
incircare imagini* Setup
procesare imagini
automatizata

«  Securizare magazin
online* Protectie upload
fisiere= Configurare CSP

pentru magazin

* Cos cumpdrituri gi
checkouts Procesare plati
magazin® Finalizare
MVP magazin

S12

*  Configurare  backup
magazin® Testare recovery
5l failovers Setup
monilorizare tranzaclii

* Integrare secuntate cu
Magazin® Implementare
anti-fraud  de  bazie
Securizare procesare plii

« Incepere dezvoltare
Voting* Backend
management vot* Testare

integratd bilete-magazin

Faza 4: Dezvoltare Voting 51 Integrare Securitate (Luna 4)

Siptimina

Infrastruciurid

Securitate

Aplicatii

S13

=  Opuimizare configratii
VPS Backends Ajustare
resurse in  functie de
wtilizare= Monitorizare
continui

* Implementare scanare
vulnerabilititi= Setup
verificare cod  statice
Configurare honeypot

* Frontend voting=
Sistem de  afisare
exponates Testare i
oplimizare magazin

S14

* Setup backup wvotinge
Fine-tuning baze de dates
Optimizare quenes pentru
performanti

* Optimizare WAF pentru
magazings Configurare
protectie CSRF avansatie
Fine-tuning rate limiting

. Sistem votare
exponates Integrare cu
biletes Dashboard
rezultate voling

S15

* Monitorizare utilizare
resurse* Ajustare
capacitates Testare load sub
stres

» Testare penetrare aplicatii
existentes Remediere
vulnerabilititi  detectates
Documentare remedien

« Incepere dezvoltare
Ghid Turistic*
Finalizare MVP voting®
Testare integrati bilete-
voting

S16

» Setup resurse pentru ghid
turistic* Oplimizare storage
media* Setup procesare
continut multimedia

* Implementare securitate
pentru voling=  Proteclie
manipulare voturi*
Securitate pentru dashboard
rezultate

* Backend ghid turistice
Model de date
exponates Management
confinut ghid

Faza §:

Dezvoltare Ghid Turistic si Securitate Avansatd (Luna 3)

Siptimina

Infrastructuri

==T.

Securitate

Aplicatii

s17

« Fine-tuning resurse toate
VPS-uriles Optimizare
pentru  trafic  crescute
Testare capacitate maximi

* Integrare securitate cu
Ghid Turistice Securitate
scanare QR+ Proteclie
continut multimedia

* Frontend ghid turistice
Scanare QR exponates
Vizualizare informatii
exponat




S18

* Monitorizare si ajustare
storages Optimizare
accesare confinut
multimedia* Testare backup
§i recovery

* Implementare protectie
QR malitios* Securizare
rute APl ghid* Fine-tuning
WAF pentru toate
aplicatiile

* Sistem jocun si
provochris  Tracking
progres utilizators
Integrare  audio/video

ghid

S19

* Test load balancing
integrats Verificare failover
toate serviciiles Optimizare
finald VPS-un

* Securizare jocuni S
provociris Protectie
manipulare scorr Anti-
cheat protectie de bazi

* Incepere dezvoltare
mtegrare sistems
Corelafii intre aplicafii=
Finalizare MVP ghid
Turistic

S20

* Setup configurafie finald
productie* Verificari inainte
de integrare* Documentatie
finald infrastructura

* Testarc penetrare toate
aplicatiiles Remediere
vulnerabilitig critices

Optimizare
globala

securitate

*  Integrare  hilete-
voting-ghid= Cross-
selling  magazin-ghid»
Dashboard centralizat
toate aplicatiile

Faza 6:

Integrare, Testare §i Lansare (Luna 6)

Si ptii miina

Infrastructuri

S21

Securitate

Aplicatii

. Audit
infrastructurée
completa
Pregitire
productie

final
Verificare
configuragiie
pentru  trafic

. Remediere
vulnerabilitaiti  ramases
Documentatie  proceduri
securitater  Configurare
monitoring securitate final

* Testare end-to-end toate
aplicafiiles  Optimizare
UX toate interfeteles
Bugfixing pre-lansare

522

s23

* Setup terminale in locatii
pilot= Configurare VPN
pentru  locafii= Testare
conectivitate securizati

* Training personal IT
(proceduri de bazi)* Setup
raspuns incidente=
Configurare alertare
securitate

*  Training
muzeu (aplicatii)*
Bugfixing si  ajustiri
finale=  Migrare date
initiale

personal

* Activare sistem in locatii

pilots Monitorizare
intensiva  performanias
Ajustiri  in funciie de
feedback

* Monitorizare securitate
intensivii* Ajustare reguli
WAF bazat pe trafic reals
Fine-tuning detectie
anomalii

= Lansare oficiala in
locatiile  pilot*  Supont
intensiv pentru utilizatori»
Ajustiri  bazate  pe
feedback utilizatori

S24

*  Extindere la toate
locatiiles Monitorizare
globald sisteme Optimiziiri
finale infrastructurd

=  Documentatie finala
securitates Predare
proceduri  operationales
Planificare  mentenanti
continud

* Lansare completd in
toate locatiiles
Documentatie  utilizare
finald* Predare sistem
ciitre echipa muzeului

T8



Milestones Cheie

uﬁ“ﬂtﬂﬂt

Luna | Siptimana | Livrabile

Infrastructuri 1 sS4 « Toate VPS-urile configurate si functionale=
completi Networking si load balancing configurates Sisteme

de monitorizare active
Platformi 2 S6 « WAF si firewall configurate VPN functionals
securitate de bazi Maonitoring securitate activ
Aplicafia Bilete | 2 S8 » Sistem bilete complet functionals Validare bilete la
lansatd intrares Dashboard administrare bilete
Magazin Online | 3 S$12 * Catalog produse funcfional Procesare platis
lansat Administrare produse
Sistem Voting | 4 SI6 * Votare exponate integrath cu biletes Dashboard
funetional rezultates Administrare sistem voting
Ghid Turistic | 5 S20 * Scanare QR pentru exponates Jocuri §i provociris
functional Continut multimedia functional
Sistem integrat | 6 §22 * Toate aplicatille integrater Cross-selling si
complet functionalitati incrucisates Dashboard centralizat
Lansare completi | 6 S24 « Sistem functional in toate locatiiles Personal

muzeu instruit* Documentatie completi

Resurse si Prioritizare

Echipa de Implementare

Rol Nr. Implicare pe Faze

Project Manager | Toate fazele

DevOps Engineer 1 Focusat pe Luna |-2, apoi part-time
Security Engineer 1 Toate fazele

Backend Developers 2 Toate fazele, rotajie intre aplicatii
Frontend Developers 2 Toate fazele, rotatie intre aplicatii

DB Administrator I Intensiv in Luna 1-2, apoi part-time
QA Engineer 1 Intensiv din Luna 2, crescind spre final
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Riscuri si strategii de mitigare pentru calendar activititi

Risc

Medie
tarman
Caolitats

Medie
schauth
Prablarms

Mare
integrore

Medic
inodecvots
Resursa

Medie
insuficlants

Mare

Mare

Critic

Mare

Strategis Mitigare
= Prigritizore strictb functionalitdlisbir=+ Buffer 10%¢
penlru Necore Mogd<br s Monilor | gore 2ilnlch peogres

* Focus tﬁlmn pe funclionolitill eritice<br »» Code roview
rgured<he>e Aulomalizore leslare de regrese

« Testore inlegrore timpurie intre oplicotii<be>s AP|
conlrec| definit de ko inceput <br>e Verifichri
ouloma lizole compobibfitole

s Testore securilole in poralel cu desvolioreochrse
Prloritizore rezolvore vulnerobilibbl criticesbr=e
Securilole de baud peniru Lol, apol rr'lhunhlﬂln

* {:H:m. truumnn echipd penliru Mexibilllolezbr=»
Idenlificare Losk-url core pol i amiinele<br=e Plan de

contingentd pentru resurse odilionole

Matricea de Riscuri - Proiectul Muzeul Golesti
Context si Dependente intre Proiecte

Configuratia Proiectelor:

PROIECTUL MUZEUL JUDETEAN (Proiect Principal):

o Infrastructura cloud privat laaS

» Licente cPanel/WHM si module securitate

* Dezvoltarea tuturor aplicagiilor mobile (ticketing, magazin, ghid, gamificare)

» Platformi 360° pentru continut multimedia

# Licente software pentru aplicatii 3D

» Servicii de social media $i marketing digital

s Scaner pentru manuscrise, licente cloud pentru biblioteci, post procesarea OCR a

documentelor

PROIECTUL MUZEUL GOLESTI (Proiect Satelit):

e Echipament all-in-one pentru operare

e Scanner QR pentru validarea biletelor si rezerviirilor
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& Camerd 360° pentru generarea continutului multimedia

o Sistem fotografic complet pentru documentare 3D

* Echipament scanner pentru modele 3D

MATRICEA DE RISCURI
I | RISC IMPACT PROBABILITATE | SOLUTII DE
MITIGARE
RO1 | Desincronizarea CRITIC - | MARE (70%) *  Sincronizarea
temporald a | Echipamentele calendara obligatorie in
proiectelor Golesti ramdn caietele de sarcini» Clauze
neutilizate  6-12 contractuale pentru
luni timeline coordonats
Participarea la ambele
loturi de catre acelasi
furnizor
R02 | Implementare de | MARE - Probleme | MARE (60%) * Anunj de participare cu
furnizori diferiti | compatibilitate  si loturi multiples Punctaj
integrare intre bonus pentru participarea
sisteme la ambele proiectes
Specificatii tehnice
comune si standarde de
integrare
RO3 | Lipsa serviciilor | CRITIC - | MEDIU (40%) = Contracte cu obligatii de
de integrare Echipamentele integrare* Testing cross-
360° si 3D rimédn project obligatoriu=
izolate fara Documentatie  tehnica
platforma comuné
RO4 | Incompatibilitate | MARE - Scanner 5i | MEDIU (45%) * Specificarea formatelor
software aplicatii | fotogrametrie  nu de export comune* API-
ib pot exporta cétre uri standardizate pentru
platforma transfer dater Testare
compatibilitate in faza de
acceptantl
RO5 | Diferente in | MARE - Scanner | MEDIU (35%) * Protocoale de securitate
standardele  de | QR nu poate valida comunes Certificate SSL
securitate bilete din sistemul uniforme* Sincronizarea
principal sistemelor de
autentificare
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RO6 | Lipsa training | MEDIU - Personal | MARE (65%) * Program de training
coordonat instruit pe sisteme unificat* Documentatie
partiale comuni operationalas
Cross-training intre
echipele muzeelor
RO7 | Bugete MARE - Costuri MEDIU . Rezerve
insuficienie pentru | suplimentare (50%) bugetare pentru intégrare®
integrare neplanificate Costurt de integrare
pentru  coneclare incluse in oferter SLA-urni
sisteme cu  penalitifi  pentru
nefunctionare
RO8 | Modificiri MEDIU - | MICA (25%) * Freeze tehnologic pe
tehnologice intre | Echipamentele durata ambelor proiectes
proiecle Golesti devin Versioning §i backward
obsolete pind la compatibility» Update-uri
integrare sincronizate
RO9 | Probleme de | MEDIU - Cerinje | MARE (55%) * Project manager unic
comunicare intre | de integrare pentru ambele proiecte
echipe neintelese sau Meetings regulate inter-
mcomplete proiecte  Documentatia
de interfete comuna
R10 | Intdrzieri in CRITIC - | MEDIU (40%) . Strategii de
aprobare sau | Un proiect aprobat, implementare fazd cu
finantare altul intdrziat cu 6+ fazie Componente
luni standalone cu upgrade
ulterior Contracte cu
optiuni de suspendare

Organizare pentru sustenabilitate aplicatii

Pentru sustenabilitatea aplicafiilor, mobilizarea in urma analizei complexitatii sistemului IT
integrat (aplicatii de bilete, magazin online, voting si ghid turistic) si a infrastructurii propuse (11
VPS-uri), recomanddm urmitoarea structuri de personal ce ar trebui sd existe la nivelul beneficiarului
pentru a asigura adminisirarea, intrefinerea §i utilizarea optimi a sistemului. Aceasta structurd ia in
considerare specificul activititii muzeale, necesarul de competente tehnice si operationale;

Echipa tehnicd: 2 persoane, un administrator si un suport tehnic

Atribufii principale, administrator:

e Administrarea generald a infrastructurii VIPS si a securititii sistemului;

¢ Monitorizarea performantei si disponibilititii serviciilor;
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& (iestionarea backup-urilor si procedurilor de recovery;

* Coordonarea interventiilor tehnice si a actualizarilor de sistem;

e [mplementarea politicilor de securitate si raspunsul la incidente;

Arributii principale, suport tehnic:

Oferirea suportului de nivel | pentru utilizatorii interni ai sistemului;
Diagnosticarea si rezolvarea problemelor tehnice curente;

Grestionarea conturilor de utilizatori i a drepturilor de acces;

e Mentenanta echipamentelor din locatiile muzeului (terminale, scanere);
e Monitorizarea zilnica a sistemului si raportarea incidentelor;
Echipa Operationali

Coordonator Digital cu atribufii principale

Supervizarea strategicd a utilizarii platformei digitale;
Coordonarea continutului digital pentru toate aplicatiile;

Stabilirea politicilor de preturi 5i promofii in sistemul de bilete 5i magazin,

s  Analiza datelor i a statisticilor pentru optimizarea experientei vizitatorilor;

» Coordonarea campaniilor de marketing digital legate de sistem;
Administrator de continut
Atributii principale:

e  (Gestiunea continutului pentru ghidul turistic si aplicatia de voting;

e Crearea §i actualizarea descrierilor pentru exponate §i trasee;

s Coordonarea procesului de inclircare a materialelor multimedia;

.

Implementarea campaniilor de voting pentru exponate;

Monitorizarea feedback-ului utilizatorilor si implementarea imbunatétirilor;
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Administrator magazin online

Atribugii principale:

Gestionarea catalogului de produse (1.000 articole),

o  Actualizarea preurilor, stocurilor §i descrierilor produselor;
e Procesarea si monitorizarea comenzilor online;
e Implementarea promotiilor si discount-urilor;
s Coordonarea cu departamentul logistic pentru livrari;
Personal Operagional in locafii
Operatori validare bilete
Atributii principale:
e  Operarea terminalelor pentru validarea biletelor la intririle in muzeu;
e Asistarea vizitatorilor cu utilizarea sistemului de bilete electromee;
o Rezolvarea situatiilor exceptionale (bilete invalide, probleme tehnice);
e Raportarea problemelor tehnice cétre echipa de suport;
Ghizi digitali
Atribugii principale:
e  Asistarea vizitatorilor in utilizarea ghidului turistic digital;
s  Oferirea de demonstratii pentru functionalitatile aplicatiei;
e  Colectarea feedback-ului despre experienta digitald;
e  Participarca la testarea noilor funcfionalititi si confinut;
Fotograf/editor Multimedia
e  Realizarea si procesarea fotografiilor pentru exponate §i produse;

Editarea materialelor video pentru ghidul turistic;
Optimizarea continutului multimedia pentru platforma digitald;

Asigurarea standardelor vizuale consistente;
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Consultant securitate IT fexternalizat, interventii periodice)
Atributii principale:
«  Auditun periodice de securitate:

. Recomanddri pentru imbundtatirea proteciiei datelor;

Asistentdl in cazul incidentelor de securitate;

s  Acwalizarea procedurilor de securitate conform legislatiei:

Solutii pentrn Digitizare
A ARG

Muzeul Golesti va digitaliza manuscrisele utilizéiind, pe baza de protocol, laboratorul de
digitizare care se va livra in cadrul proiectului ,,Digitalizarea in beneficiul cetijeanului a institutiilor
si serviciilor publice din subordinea Consiliului Judefean Arges™ (cod SMIS 345191) in cadrul
parteneriatului U.A.T Arges si Muzeul judefean.

Muzeul Viticulturii si pomiculturii Golesti va dispune de:

Laborator de digitizare carte, format A2 (max 2 x A3)

1. Scaner de cdrti format A2+
Descriere generala:

Echipamentul este un scaner planetar de format A2+, conceput pentru digitizarea
patrimoniului cultural, mclusiv crfi, manuscrise si alte documente, Este modular, cu optiuni de
leagén pentru carfi 5i sisteme de iluminare optimizate, asigurdnd conservarea documentelor si o
calitate superioarfi a imaginilor. Este potrivit pentru biblioteci, srhive si institutii care necesiti
digitizare rapida si precisa.

Specificatii tehnice:

Tipul scanerului: Scaneazd in format A2+ (planetary book scanner); Senzor si rezolutie
opticd;

Camere disponibile:

71 Mpixeli, rezolujie standard 400 x 400 dpi.

71 Mpixeli, rezolufie inalta 400 x 400 dpi, cu tehnologie de imbunfitifire a imaginii.

156 Mpixeli, rezolutie 600 x 600 dpi, cu tehnologii de imbundtitire a imaginii 51 reproducere

fidela a culorilor.
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Rezolujie maximi: pani la 1000 dpi.

Autofocus, fard obturator mecanic.

Moduri de scanare: color, tonuri de gri, alb-negru.

Timp de scanare gi ciclu:

Timp de scanare: <1 secundi la 400 dpi (color),

Timp de scanare: <3 secunde la 600 dpi (color).

Timp de ciclu: <8 secunde la 600 dpi (color).

Dimensiuni de scanare:

Format A2 cu sticla: pind la 632 x 449 mm (24,88" x 17,68").

Format A2+ firil leaglin pentru ciirfi: pind la 723 x 512 mm (28,46" x 20,16").
Sistem de leagdn pentru carfi:

Optiuni disponibile:

Leagdn manual cu sticld §i tavi independente.

leagn semi-gatomat cu sticla i tavi motorizate independente.
Capacitate; carfi de pana la 20 cm grosime (fird sticld) si greutate de pana la 10 kg.
Posibilitatea de scanare fiird leagn pentru carti.

Sistem de ajustare securizat al presiunii pentru protejarea documentelor.
Sistem de iluminare:

lluminare LED fird emisii UV si IR, pentru conservarea documentelor.
Difuzor de lumina pentru evitarea reflexiilor deranjante pentru operatori.
Calitate imagine:

Adiincime de cimp de 9 cm pentru claritate extinsa.

Fiira efect de moiré,

Conform standardelor 1SO 19264-1/B, Metamorfoze Light si FADGI 3* (pentru camerele de
71 Mpixeli cu rezolutie inaltd si 156 Mpixeli),

Formate de fisiere:

TIFF, TIFF multipagina, JPEG, JPEG2000, BMP, PDF, PDF multipagind, PNG, DNG.
Sofiware: Operare cu software compatibil Windows 10 si 11: Compatibil cu toate solutiile
software de digitizare asociate.

Dimensiuni i greutate: Dimensiuni (cu leagan): 1002 x 740 x 1364 mm (394" x 29,1" x
53,7"); Greutate: 53 kg.
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Cerinfe electrice: Alimentare: 100-240 V AC, 50/60 Hg;

Certificari 5i garantie: Conform cu CE/FCC partea 15, sigurantd electrick EN 62368-1,
interferenfe radio EN55032, EN61000-3-2, EN61000-3-3, imunitate electromagneticd EN
55024,

Garantie: 1 an pentru piese de schimb si actualiziri software (extinsa la 5 ani)

Caracteristici suplimentare: Adaptabilitate pentru diverse tipuri de documente (ciirfi, arhive,
hérti, fotografii ete.); Reproducere fideld a culorilor datorith tehnologiei TrueColor (pentru
camera de 156 Mpixeli); Capacitate de procesare a peste 10 milioane de pagini scanale anual
(in funcfie de configuratie).

Acest scaner este ideal pentru digitizarea rapidii, precisd si sigurd a documentelor de
patrimoniu, respectiind standardele internationale de calitate i conservare,

2. Software pentru posiprocesare manuscrise, ziare, planse , pentru desktop cu
wrmdtoarele functionalitdgi

Aplicatie profesionala de digitalizare in masa a documentelor de tip carte (un singur document
cu multiple pagini). Functii digitalizare: post-procesare imagini (nelimitat la nr pagini), procesare
simultana pe loturi de documente (ex. o carte cu 300 pagini), controlul calitatii, Paginare si structurare
documente (coperti, cuprins, prefata, capitole, anexe etc), adaugare Metadate (ALTO/METS, etc),

Importare: poate importa imagini din mai multe surse: scanere de masi, scanere agriene,
scancre robotizate sau de microfilm, precum si fisiere de imagine existente, oferind o mare
flexibilitate utilizatoruluia.

Progcesare imagine: sumt disponibile peste 40 de instrumente de procesare a imaginilor,
inclusiv functii unice precum eliminarea fundalului, corectia curburii paginii, corectia iluminarii si
detectarea ilustratiilor.

Controlul calitafii: controlul automat al calitatii imaginilor analizeaza fiecare imagine pentru
a detecta neclaritii{i, supraexpunere, dupliciri, imagini partiale si raporteaza operatorului imaginile
suspecte.

Structurare; oferi o interfata usor de utilizat pentru paginare $i etichetare structurald (numere
de pagind, coperte, corpul documentului, capitole, cuprins sau ilustrafii etc.).

OCR (Recunoagtere opticd a caracterelor); oferd mai multe pachete OCR cu diverse pachete
de limbi (cum ar fi arabi, ebraica. chinezi, japonezi, coreeand) in funclie de nevoile utilizatorului.

Export: poate crea simultan mai multe formate de iesire, inclusiv TIFF, TIFF multipagina,
JPG, JPEG 2000, PDF, PDF ciutabil, PDF-A etc. Sunt disponibile setiri avansate de redenumire si
compresie pentru toate formatele.

Publicare: poate publica direct continutul, metadatele si fisierele media in LIMB Gallery,
biblioteca digitala a utilizatorului.
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Managementul fluxului de luerw: Fluxul de lucru poate fi personalizat de clitre managerul de
proiect pentru fiecare proiect, iar o bibliotecd de sabloane poate fi creata pentru toate luerdrile viitoare,
asigurind o procesare mai rapida §i mai consistenti,

Crearea gi gestionarea metadatelor: poate importa direct metadate deseriptive din catalogul
utilizatorului sau din cataloage externe utilizind standarde precum Z39.50 sau formate precum
MARC, MARC21, Dublin Core, CSV, MODS. in plus fati de metadatele descriptive, LIMB creeazi
in timpul procesului de conversie numeroase metadate tehnice si structurale disponibile in formatele
METS, MIX, ALTO. Modelul de metadate, precum si schema METS, pot fi personalizate pentru
utilizatori mai avansati cu cerinte specifice.

3. Stafie de lucru pentru aplicatie post procesare

* Sistem PC separat pentru post-procesarea ulterioara a documentelor scanate, separat de
scannere;

= Include licenta Windows, monitor full HD, tastatura si mouse:

* Configuratic actualizata la momenul comenzii, preinstalata (procesor i7, 16-32GB, min
1Th, placa video inlegrata, monitor min 25in, mouse, tastatura, Windows Professional 10-
11 64bit);

* Livrabil odata cu scanerul si aplicatiile software de post procesare (LIMB, OCR, PDF,
elc);

*  Garantie 12 luni standard, extensibila;

*  Optional, poate [i asigurat de client, daca indeplineste cerintele tehnice solicitate;
4. Stafie conservare si curatare carte

* Statie de lucru pentru conservare ciirti care permite curifarea intr-o camerd sigilati;

* Include aspirator cu filtru HEPA, sistemn cu lampa UV-C §i container mare de praf;

=  Servicii instalare si instruire incluse;

* (Garantie 12 luni standard, extensibila, garantie On-Site;

= Ambalare in cutie de lemn:

* Produs de dimensiuni si greutate mare 125x92x165h cm, greutate 1 70 Kg — necesita spatiu
de acces;
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Biblioteca digitali online Gallery 20k implementare, mentenanti ¢i update S ani
Procesul de prelucrare:

CaAPFTURE - i | B Ll L LY l
8 - | ‘
F |

Sharing

Process ac Structuring

Descriere generali:

Solutia de biblioteca digitali este conceputd pentru a crea, gestiona 5i promova colectii
digitale online, permitind importul facil de imagini, videoclipuri, figiere audio §i metadate asociate.
Ofera o interfafi modernd, personalizabild, care faciliteaza accesul utilizatorilor la continut prin
diverse moduri de vizualizare si functii de ciiutare avansatd. Este potrivitd pentru institutii precum
biblioteci, arhive, muzee si alte organizatii care doresc si-si promoveze colectiile digitale.

Functionalitifi principale:
Interfatd utilizator:
» Vizualizare tip risfoire de pagini” pentru cérfi;
» Vizualizare tip ,,mozaic™ pentru colectii;
¥ Cuprins interactiv;
» Cautare in interiorul documentelor;
» Zoom profund de mare viteza;
» Partajare continut pe e-mail sau refele sociale;

Personalizare interfatd: Patru modele de interfete grafice disponibile, cu acces complet la
codul sursa pentru adaptarea aspectului (logo, culori specifice institutiei).

Motor de ciutare avansai: Ciutare dinamici bazati pe fajete, care permile gisirea rapida a
informatiilor din colectii, artisti, expozitii sau documente.

Experientd bogatd pentru wtilizatori: Suport pentru navigare prin localizare, ordine
cronologicd, risfoire de pagini sau vizualizare mozaic.

Design responsiv: Accesibil de pe orice dispozitiv (telefon mobil, tabletd, computer),

Note colaborative:Posibilitatea wtilizatorilor de a adiuga note pentru imbogdtirea
continutului.
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Gestiunea colectiilor: Back-office online complet pentru gestionarea hibliotecii digitale,
inclusiv administrarea colectiilor §i metadatelor,

Optiuni de gazduire: Disponibili ca solutie SaaS (Software as a Service) complet ghzduitd in
cloud sau ca solutie instalatd local (on-premise).

Interoperabilitate: Compatibilitate cu alte biblioteci digitale (ex. Library of Congress,
National Library of France) prin protocolul ILIF §i OAI-PMH integrat; Crearea de depozite de imagimi
digitale interoperabile cu alte sisteme; Integrare cu alte sisteme; Compatibildl cu suita de software
pentru digitizare, inclusiv module pentru gestionarea fluxului de lucru §i procesarea imaginilor.

Servicii asociate:

Audit 5i consultantd: Suport pentru definirea soluiei optime conform nevoilor specifice.
Ingestie date: Servicii pentru importul corect al continutului in biblioteca digitala.
Migrafie date: Transfer de date de pe un server pe altul cu scripturi de inaltd performanta.

Personalizare: Crearea unei identititi de brand prin logo-uri, graficd, antete personalizate §i
scheme de culori.

Instruire: Sesiuni de training pentru utilizarea solufiei.
Suport tehnic: Asistentii prin intermediul unui helpdesk dedicat.

Cerinte suplimentare: Solutia trebuie s asigure o experientd de utilizare simpli §i clard, cu
un design modern §i intuitiv; Trebuie si respecte standardele internationale pentru hibliotecile
digitale, inclusiv interoperabilitaiea cu alte platforme; Capacitatea de a gestiona colecfii variate
(imagini, videoclipuri, audio) §i metadate asociate; Solutie pentru institutiile care doresc sa creeze si
sa promoveze biblioteci digitale accesibile, eficiente si personalizabile, cu o experienid de utilizare
optimizati pentru publicul larg.

Platforma colectii online integrati cu platforma europeana.cu
Descriere generali:

Solutia solicitati vizeazii integrarea unei platforme digitale sau a unei colectii de patrimoniu
cultural (ex. imagini, documente, figiere audio-vizuale, modele 3D) cu platforma Europeana, care
serveste ca spafiu comun european pentru patrimoniul cultural digital. Integrarea trebuie s asigure
partajarea datelor si continutului digital conform standardelor Europeana, sa faciliteze accesul
publicului la coleclii si sa respecte cerinfele de interoperabilitate si calitate a datelor. Solutia va
permite institutiilor culturale (muzee, biblioteci, arhive) s& contribuie la platforma Europeana si s
beneficieze de vizibilitatea acestein.

Specificatii tehnice i functionale:

Furnizarea datelor si continutului: Capacitatea de a partaja metadate §i obiecte digitale
(imagini, audio, video, modele 3D) cétre Europeana, utilizind standardul Europeana Data Model
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(EDM) bazat pe Dublin Core; Suport pentru formatele acceptate de Europeana: TIFF, JPEG,
JPEG2000, PDF, MP3, MP4, OBJ (pentru modele 3D) etc: Utilizarea protocolului OAI-PMH sau g
APl-urilor Europeana (REST) pentru transmiterea automati a datelor citre platforma.

Interoperabilitate: Conformitate cu  standarde precum IIF (International Image
Interoperability Framework) pentru imagini §i continut 3D; Integrarea cu alte platforme digitale
europene prin APl-uri 5i servicii de agregare de date.

Calitatea datelor: Imbogiilirea metadatelor cu informatii precum geolocatie, legaturi catre
alte obiecte culturale, persoane sau subiecte asociate: Asigurarea conformitifii cu politicile de
drepturi de autor, acces deschis si declaratii de drepturi (ex. Creative Commons, Public Domain).

Funcfionalititi pentru gestionarea continutului: Back-office pentru gestionarea colectiilor
digitale, inclusiv incarcarea, validarea si imbogi{irea metadatelor conform standardelor Europeana;
Suport pentru campanii de crowdsourcing pentru imbogitirea metadatelor (ex. subtitriri, adnotéri,
descrieri); Instrumente pentru crearea de galerii personalizate sau povesti digitale pe platforma
Europeana.

Accesibilitate si experienfa utilizatorului: Interfald responsiva, accesibila de pe dispozitive
mobile, tablete §i computere; Suport multilingv pentru metadate i continut, compatibil cu toate
limbile oficiale ale UE, inclusiv ciiutare in limbile polonezd, roména sau maghiard; Design intuitiv
pentru a facilita accesul publicului larg si al profesionigtilor la colectiile digitale.

Securitate §i conformitate: Implementarea certificatelor TLS pentru securitatea datelor
transmise catre Europeana; Respectarea Regulamentului General privind Protectia Datelor (GDPR)
pentru gestionarea datelor cu caracter personal; Conformitate cu reglementirile UE privind
reutilizarea informatiilor din sectorul public si accesibilitatea online.

Organizare pentru sustenabilitate digitizare manuscrise

Pentru a asigura un flux de lueru consistent, pentru digitizare folosind un scanner sunt
necesare 3 persoane:

1. Specialist Conservare si Digitizare manuscrise
Atributii principale:
= Evaluarea starii de conservare a manuscriselor si pregitirea pentru digitizare;
* Aplicarea protocoalelor de sanitizare si manipulare sigurii a documentelor:

= Operarea scanner-ului planar A2+ si controlul calita(ii capturilor inifiale;

Gestionarea fisierelor RA W/master si organizarea primardi a acestora;

Calibrarea echipamentelor pentru fidelitate maxima (culoare, contrast. detalii);

* Documentarea caracteristicilor fizice ale manuscriselor scanate;
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Arribugii suplimentare optimizate:

Intrefinerea preventiva a echipamentului de scanare;
Menitorizarea conditiilor ambientale din zona de scanare;
Crearea §i mentinerea unui jurnal de digitizare cu detalii tehnice:

Implementarea procedurilor de backup pentru capturile primare:

2. Specialist Procesare Digitald & Metadate

Atribufii principale:

Procesarea post-scanare a imaginilor pentru optimizarea calitatii;

Corectarea i validarea OCR-ului pentru textele procesabile;

Crearea i aplicarea schemelor de metadate conforme cu standardele internationale;
Aplicarea tag-urilor, adnotirilor si marcajelor structurale;

Generarea versiunilor derivate pentru diferite utiliziri (arhivare, afisare, descircare);

Atributii suplimentare optimizate:

Dezvoltarea de proceduri standard de operare pentru procesare consistenti:
Controlul calitfii figierelor procesate conform standardelor stabilite:
Implementarea sistemelor de versionare pentru modificiri si imbunatitiri;
Integrarea cu sistemele de stocare pe termen lung;

Dezvoltarea si adaptarea fluxurilor de lucru pentru eficienti maxima:

3. Specialist Valorificare Digitali & Interactiuni

Atribufii principale:

Publicarea confinutului digitizat pe platformele de biblioteci online;
Dezvoltarea strategiilor de diseminare si promovare a colectiilor digitale;
Gestionarea interactiunilor cu utilizatorii si cercetatorii;

Monitorizarea utilizirii resurselor digitale si colectarea feedback-ului:

Facilitarea integrarii cu alte sisteme i platforme;
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Atribufii suplimeniare optimizate:

* Crearea de materiale contextualizare pentru colectiile digitizate;

*= Dezvoltarea de parteneriate cu institutii similare pentru proiecte colaborative:

* Implementarea de instrumente interactive pentru imbunétitirea experientei utilizatorilor;

* Colectarea §i analiza statisticilor de utilizare pentru imbunitiirea continua:

Digitizare obiecte §i exponate

Scaner 3D — 1 unitate

Precizie 3D pind la 0. lmm

. Rezolutie 3D pand la 0.2 mm
- ‘g Dimensiunea obiectului scanat — incepénd de la 10 cm
L

Scanare full Color
Urmiirire fiird finta hibrid bazat pe ceometrie si culoare
Rata de reconstrucfie 3D 16 FPS

Formate de iegire — toate formatele populare inclusiv SLT
OBJ i PLY

Cémpul de vizualizare — distanta de lucru 0.4 — Im
Greutate scaner 0.9kg

Flux de lucru:
1. Pregatirea pentru scanare
# Selectarea obiectelor de patrimoniu care urmeazi si fie scanate,

¥ Curiltarea delicatd a suprafefei obiectului pentru a elimina praful sau murdiria care ar putea
afecta precizia scandrii.

# Stabilirea unei ilumindri adecvate pentru a evita reflexiile sau umbrele care pot influenta
calitatea capturii.

# Pozitionarea obiectului pe un suport stabil, cu posibilitatea de a-1 roti usor dacl este necesar
pentru a obtine o scanare completa.

2 Configurarea scannerului 3D
# Conectarea scannerului la un laptop sau PC compatibil;
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Deschiderca software-ului post procesare Studio si configurarea parametrilor de scanare
(rezolutie, texturd, vitezi de capturi);

Testarea inifiald a scandrii pe un obiect similar pentru a verifica setirile;

5 Procesul de scanare

Realizarea unei scanari complete, deplasind scannerul in jurul obiectului pentru a capta

toate unghiurile;

# Monitorizarea in timp real a datelor in software pentru a evita lipsurile sau distorsiunile;

¥ ¥V ¥V ¥

Daca obiectul este complex, se pot realiza mai multe scandri din unghiuri diferite, care vor
fi ulterior unite intr-un model complet;

Salvarea fisierelor scanate in formatul .ply, .obj sau .stl pentru procesare ulterioard.

4. Procesarea §i optimizarea modelului 3D

Importarca datelor brute in Artec Studio pentru alinierea si combinarea scandrilor
multiple;

Curdtarea modelului eliminénd erorile, suprafetele incomplete sau zgomotul din scanare;
Retopologia si optimizarea detaliilor fine pentru a asigura o suprafata curatd si precisi;
Aplicarea texturilor §i ajustarea culorilor pentru a pastra autenticitatea obiectului:

Exportul modelului finalizat in format .stl pentru imprimare 3D sau in format .obj pentru
utilizare educationala in proiecte Smart Lab;

S, Miniaturizarea §i pregétirea pentru imprimare 3D

Scalarca modelului 3D la dimensiunile dorite pentru crearea suvenirurilor (ex. brelocuri,
obiecte decorative, accesorii);

Addugarea elementelor de design suplimentare, cum ar fi baze de sustinere sau gauri
pentru brelocuri, in software-ul de modelare 3D (ex. Blender, Fusion 360);

Salvarea modelului final in format .stl compatibil cu imprimantele 3D;

o. Utilizarea modelului 3D in proiectele educationale Smart Lab
Integrarea modelelor scanate in lectiile de tehnologie si design 3D pentru elevi.

Realizarea de exerciii de editare si personalizare a modelelor in software-uri 3D pentru
dezvoltarea competenelor digitale.



» Imprimarea prototipurilor de citre elevi si testarea diferitelor variante de obiecte
miniaturizate.

# Utilizarea modelelor pentru proiecte creative si educationale, precum reconstituiri istorice
sau simuldri virtuale ale obiectelor de patrimoniu.

Acest flux de lucru asigurl conservarea digitaldi a obiectelor istorice. promovarea
patrimoniului cultural prin suveniruri §i susfinerea educatiei digitale in rindul elevilor prin
intermediul tehnologiei 3D.

Statie de lucru scanare 3D — 1 bucati

torage local de tip NAS — pentru salvari temporare si are proiecte - I bucatid

Aplicatie posiprocesare Studio — 1 licenti lifetime

Sistem Automatizat de Fotografie 360° pentru Exponate — 1 bucati:

e Fotografie 360° cu rotatie controlati;
= Capturare imagini 3D multi-perspective;
e Generare confinut multimedia pentru aplicatia de ghid turistic:

¢ Documentare digitala pentru arhiva muzeului;

Muobili i Tran

|
|
F
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# Sistem complet portabil in carcasi de protectie dedicats;
» Timp setup/demontare: Maximum 15-20 minute:
» Transport vehicul standard: Compatibil cu spatiul cargo al unui autoturism mediu:
» Greutate totala: Maximum 50 kg pentru manipulare de citre 2 persoane;
# Dimensiuni carcasa transport: Maximum 120cm x 80cm x 50cm:
# Roti retractabile pentru deplasare usoard in muzeu;
Platforma de Lucru
# Diametrul placii rotative: Minimum 800mm pentru exponatele medii
# Material placi: Sticli optica de inalth calitate, anti-reflectorizanta
# Capacitate de incircare: Minimum 20 kg pentru exponate diverse
# Suprafafa utila: Suficientd pentru obiecte de la bijuterii (min Scm) pind la artefacte mari
(max 60cm)
» Precizie rotatie: Controlabild cu incrementuri de minimum 1°¢
» Sistem de Rotatie si Control
» Motor: Controlat electronic cu viteza variabila
# Precizie pozitionare: £0. 1° pentru repeiabilitate fotografica
# Rotatie continua: 360° complet cu opriri programabile
» Viteze rotatie: Reglabile intre 0.1-30 RPM
7 Control remote: Wireless sau prin cablu pentru operare de la distanii

CERINTE PENTRU CAPTURA FOTOGRAFICA
Compatibilitate Camera:

»
b
b
»

Compatibilitate universala: Suport pentru camere DSLR si mirrorless standard:
Trigger automatizat: Sincronizare automata rotatie-capturd foto;
Control remote camera: Interfatare cu software pentru control complet:

Suport multiple formate: JPEG, RAW, TIFF pentru calitate maxima;

Moduri de Fotografie:

»

Fotografie 360° simplii: Imagini secventiale pentru animatii rotative:



» Fotografie 3D multi-row: Capturare din unghiuri multiple (vertical si orizontal):
# Fotografie pentru modele 3D: Imagini optimizate pentru reconstructie 31);
* Fotografie macro: Suport pentru capturare detalii fine:

Automatizare §i Eficiengi:
# Setup preset-uri: Configuriri salvate pentru tipuri diferite de exponate:
* Fotografiere batch: Capturare automata a secventelor complete;
# Post-procesare integrati: Software pentru generarca automata a animatiilor 360°:
» Export multiplu: Formatele necesare pentru aplicatiile mobile;

CERINTE SOFTWARE SIINTEGRARE
Software de Control:

# Interfal intuitiva: GUI simplu pentru operatori non-tehnici;
» Preset-uri predefinite: Configurdri pentru bijuterii, ceramica, textile. metal;
» Programare secvente: Setarea automata a numirului de fotografii §i unghiurilor;

» Preview real-time; Verificarea pozitiei si cadrului inainte de capturdi;

Procesare si Export:
# Generare automati: Animatii 360° in format web (GIF, MP4, WebM);
# Optimizare dimensiuni: Multiple rezolutii pentru web i mobile;
» Compatibilitate CMS: Export direct in WordPress pentru aplicatiile muzeului;

# Batch processing: Procesarea simultana a mai multor seturi de imagini;

Integrare cu Workflow-ul Muzeului:
» Nomenclaturd automata: Denumirea fisierelor conform standardelor muzeului:
# Metadata integration: Adaugarea automati a informatiilor despre exponate;
# Cloud upload: Sincronizare directii cu sistemul de gestiune digital;

» Format multilingv: Suport pentru 24 limbi in denumirile fisierelor;
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CERINTE DE CALITATE §I PERFORMANTA
Calitatea Imaginilor:
# Rezolutie minima: Suport pentru capturare minimum 24MP:
»  Consistenfa iluminatului: Sincronizare cu sistemele de iluminat profesional;

» Eliminarea vibratiilor: Sistem anti-vibralii pentru imagini clare;

¥ Acuratefea culorilor: Compatibilitate cu profile de culoare standard;

Productivitate:

» Timp per exponat: Maximum 5-10 minute pentru o secven(i completid 360°;
# Volum zilnic: Capacitatea de a procesa minimum 20-30 exponate pe zi;
# Stabilitate functionare: Minimum 8 ore continue fird intreruperi;

¥ Acuratefea repetubild: Rezultate identice pentru acelasi exponat;

Flexibilitate de Utilizare:
# Tipuri exponate: De la bijuterii mici la vase mari, textile, sculpturi;
# Materiale diverse: Metal, ceramicd, sticla, textile, lemn, plastic;
# Suprafefe speciale: Obiecte reflectorizante, transparente sau foarte intunecate;

» Forme complexe: Exponate cu proeminente, cavitifi sau forme neregulate;

CERINTE DE SIGURANTA SI CONSERVARF.

Protectia Exponatelor:
» Vibrafii minime: Nivel de vibra{ii sub pragul daunitor pentru obiecte fragile;
# Suprafafd meale: Optiuni de captusire pentru obiecte delicate:
» Oprire de urgent: Butoane de stop accesibile pentru interventie rapidi;

# Limitatori de greutate: Sisteme de avertizare pentru suprasolicitare;

Siguranta Operatorului:
» Sisteme de protectie: Bariere sau senzori pentru zonele in miscare:
» Ergonomie: Design pentru operare confortabild pe perioade lungi;

» Instructiuni clare: Documentatie completd in limba roméni;



# Training inclus: Instruire operatori pentru utilizare sipurd;

Livrabile: Robot cu tot cu cablu necesar; Aparat foto pentru reproducere replica 3D prin
fotogrametrie — | bucata; Aparatul foto se sincronizeazi cu robotul de rotire

wcaid

Software avansat de fotogrammetrie 3D, conceput pentru procesarea imaginilor si datelor din
diverse surse (fotografii, videoclipuri, scaniri LIDAR) in vederea generdirii de modele 3D precise,
hiirti ortofoto, modele digitale de teren (DTM/DSM) si alte livrabile. Software-ul este compatibil cu
fluxuri de lucru profesionale din domenii precum patnmoniu  cultural, topografie, inginerie,
arhitecturd, criminalistica i minerit. Oferd o interfagd intuitiva, suport pentru procesare automata si
manuald, integrare cu date georeferentiate §i export in formate standard pentru CAD, GIS si platforme
web,

Functionalititi principale:
Intriiri de date:

> Imagini: Procesare automatd a fotografiilor capturate cu orice senzor feresiru sau
aerian (inclusiv sisteme multi-camerd oblice).

» Videoclipuri: Extragere automata a cadrelor din formate video comune (ex. AVL
MP4, MOV, MPG, WMV) cu detectare inteligenta a claritatii si similaritagii,

» Date LiDAR: Import de formate native si standard (ex. PLY, PTS, LAS. E57, XYZ,
TXT).

» Imagini multispectrale: Calibrare radiometrica, detectare automati a benzilor (R, G,
B, NIR, RE) si generare de harti de indici (ex. NDVI).

# Imagini sferice: Procesare a imaginilor panoramice 360° prin descompunerea in 6
camere pinhole.

# Date de pozilionare: Import de coordonate GPS/RTK/PPK pentru camere, cu suport
pentru sisteme de coordonate personalizate,

» Import extern: Suport pentru nori de puncte, plase 3D cu UV personalizat si elemente
de desen (DXF, XML).

Procesarea datelor:

# Capturd mixta: Procesarea simultani a imaginilor capturate cu lentile si camere diferite
intr-un singur proiect;

# Optimizare camerd: Utilizarea ajustirii bundle pentru imbunatifirea preciziei

orientdrii camerei:



»

-

Calibrare: Import de setiiri de calibrare personalizate (TXT, XML); Generare manuala
a figierelor de calibrare folosind minimum 10 imagini ale unui model aleatoriu;
Gestionare gi stocare a calibrarilor pe server;

Magti: Crearea si aplicarea mastilor pe imagini pentru procesare selectiva;

Detectare tinte:

>

Identificare automatd a tintelor in cruce sau sferice pentru plasarea punctelor de
control;

Deteclare automata a tintelor codificate si conversia lor in puncie de control;

# Proiecte multiple: Divizarea seturilor mari de date si fuziunea proiectelor folosind

puncte de control, camere apropiate sau sisteme de referinfa comune:

Adaugarea de imagini noi sau reorientarea imaginilor eliminate anterior:

¥ Conversie imagini: Suport pentru conversia imaginilor in JPEG, TIFF, PNG, cu

»

»

definirea spatiului de culoare si corectie gamma;

Suport rig fix: Inciircarea parametrilor intemi si externi cunoscuti pentru calibrare
rigurilor fixe (ex. scanare corporali 3D);

Fotografiere sincronizati: Gestionarea mai multor camere pentry capturli sincronizath;

Editare §i analizi:

.

>

‘ﬁ

>

Volum de interes: Definirea unei casete de delimitare pentru filtrarea punctelor si
poligoanclor irelevante, optimizind reconstructia 3D.

Instrumente de selectie: Selectie prin plan, culoare, puncte, triunghiuri sau selectie
manualdi, cu optiunea de inversare.

Filtre: Decimare, densificare, netezire, umplerea giurilor, retopologie, clasificare a
norului de puncte.

Analizd incredere: ldentificarea zonelor din norul dens cu acoperire mare (puncte
rosii) sau sciizutd (puncte albastre).

Thiere plasi: Divizarea plaselor cu un plan sau caseta de delimitare.

Harti normale si texturi: Generarea hiirfilor normale din plase de inaltd rezoluie gia
hiirtilor de texturd planare.

Integrare LIDAR:

>
»
P
»

Inregistrare manuali, bazati pe ICP sau fotogrammetrie;
Combinarea datelor LIDAR si fologrammetrice pentru plase texturate de calitate;
Colorizarea scandrilor LIDAR folosind informatii din camere:

Generarea plaselor din scanfiri LIDAR structurate:
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Misuritori:

-
>

Calcularea distanfelor, unghiurilor, ariilor si volumelor (inclusiv pe regiuni selectate);

Monitorizarea modificarilor de volum in timp (ex. stocuri, minerit);

Georeferentiere:

>

¥

>

Setarea sistemului de coordonate prin cod EPSG sau detectare automati (suport pentru
geoid personalizat).

Import §i editare puncte de control (GCP), pozitii 2D si constringeri ale camerei din
date EXIF sau GPS/RTK/PPK.

Ajustare bundle pentru optimizarea preciziei pozifiilor camerei.

Livrabile:

Ortofotografii:

Generarea ortomozaicurilor si ortofotografiilor din nori de puncte, scanari LIDAR sau plase,
cu moduri bazate pe puncte de control, axe de referinta sau vizualizarea curenta.

=
>

Editor pentru imbunatitirea regiunilor specifice:

Export in GeoTIFF, JPG, PNG, BMP, KML, cu optiune de script AutoCAD pentru
ortofotografii scalate;

Modele digitale de elevatie: Generarea 5i vizualizarea DSM/DTM, cu export in PNG,
JPG, BMP;

Desene CAD: Extragerea poliliniilor, suprafefclor, secfiunilor transversale,
comtururilor §i liniilor de rupere; Export in DXF, DGN, SHP, TXT:

Profiluri de elevatie: Desenarea i exportarea profilurilor in DXF, SVG, PDF;

» Animatii video: Crearca si exportarea animatiilor 3D in AVI, WMV, MP4:

lesiti multispectrale: Generarea hirtilor de indici (NDVI1, DVI, SAVL R, G, B, NIR,
RE) in GeoTTFF;

Export date: Parametri interni/externi ai camerei, matrice de proiectie. imagini
nedistorsionate, nori de puncte (PLY, XYZ, TXT, LAS, PTS, E5T);

Plase texturate (OBJ, FBX, STL, COLLADA, 3DS, X3D, U3D, PDF, , BLENDY;

Caracteristici suplimentare: Procesare in lot: Programarea si executarea automata a
ctapelor de reconstructie 3D, cu setdri ersonalizate pentru fiecare fazi; Scriptare
Python: Personalizarea fluxurilor de lucru si automatizarea sarcinilor specifice; Suport
hardware: Compatibilitate cu monitoare sterco 5i mouse 3D pentru o experienta
imbundtfita; Integrare BIM: Sincronizarea norilor de puncte, scanirilor LIDAR §i
desenelor CAD cu aplicaiii BIM; Manager presetdri: Partajarca i descarcarea
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presetarilor de procesare prin server: Indice calitate imagine: Sortarea imaginilor dupa
claritate inainte de procesare;

» Planuri din scanari: Extragerea automata a planurilor CAD din scandri LiDAR prin
recunoasterea planelor;

Avantaje:

» Flexibilitate: Procesarea datelor din multiple surse (imagini, videoclipuri, LiDAR)
intr-un singur flux de lucru,

# Precizie: Suport pentru georeferentiere, ajustare bundle §i puncte de control pentru
madele 3D exacte.

» Eficienta: Procesare automata in lot, optimizare multi-GPU si filtre avansate pentru
reducerea timpului de lueru.

» Versatilitate: Generarea unei game variate de livrabile (ortofolografii, DTM, CAD,
animatii) compatibile cu aplicatii profesionale,

# Integrare: Suport pentru standarde GIS, CAD §i platforme culturale digitale (ex. expont
compatibil cu Europeana).

Aplicatia se instaleaza pe siafia de lucru scanare 3D pentru optimizare costuri, Licenta
distribuire continut 3D in cloud in avantajul cetiteanului.

= e — (N 3 T
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Dupd inciircarea a unei sarcini de pand la 200 de incerciri unde fiecare dimensiune a
modelului este de piind la S00MB, modelul incircat poate 1i accesibil gratuit de citre cetéijean in

S
Realitate Augmentatd direct din browserele dispozitivelor mobile. Pentru obtinerea replicii
digitale prin metoda fotogrammetrici este necesardl utilizarea unui spectru special de lumini - 1 kgt

Specialistul in valorificare digitala 3D are la dispozitie in cadrul proiectului doua tehnologii
de obfinere replica 3D a unui artefact Prin metoda scanarii 3D si prin metoda fotogrammetricd.
Solutia din cloud permite ambele versiuni

Folosind aplicaia gratuita blender, Specialistul in valorificare 3D va genera continut in format
avi sau mp4 pentru display holografic,

» Iisplay Holografic 3D piramidal vedere 3 laturi, display 42in;

» Display holografic 3D piramidal cu imagini pot fi vizualizate din 3 parti (fata, stinga
s1 dreapta);

N‘

Camp vizual de 270 de grade;
Rezolutie afisaj 1920x 1080 full HD:;

b

¥

Dimensiuni 105x75 x 62 ¢m (holograma 3d este mai mica decét afisajul);
Fisiere redate MP4, AVI, WMV, JPEG;
Conectivitate USB/VGA, HDMI si WIFI:

v

‘f

Sistem audio cu 2 difuzoare integrate 10Wx2;

Stand sustinere inclus;

Y Y ¥

Giaranfie 60 luni;
# Servicii de transport instalare si instruire incluse:

in cadrul proiectului, e prevazutd o camerd cu tripodd care poate realiza imagini 360 de grade,
continut necesar turului 360 prin muzee.
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In proiect pe va dezvolta si configura un server web cu plugin implicit marzipano.js care va
publica cu redare in 360 printr-un tur virtual 360 pentru cetiteni, Serverul va fi disponibil in
Infrastructura TaaS.

Export resurse digitizate publicare platforme

Proiectul ,,Digitalizarea in beneficiul cetifeanului a institutiilor si serviciilor publice din
subordinea Consiliului Judetean Arges™ (cod SMIS 345191) realizat in cadrul parteneriatului
constituil intre Unitatea Administrativ Teritoriala Judeful Arges (Consiliul Judejean Arges) si
Muzeul Golesti va utiliza resursele pentru publicare platforme care va fi livrat in cadrul proiectului,
prin protocol, ,.Digitalizarea in beneficiul cetifeanului a institufiilor si serviciilor publice din
subordinea Consiliului Judetean Arges™” (cod SMIS 345191) ce se va realiza in cadrul parteneriatului
constituit intre Unitatea Administrativ Teritoriala Judeful Arges (Consiliul Judejean Arges) si
Muzeul Judetean Arges. Proiectul permite exportul ctre platforma Europeana.eu ciitre scketchfab si
permite consolidare mesajelor agregat pe multiple platforme c¢u refele socinle si organizare
campaniilor de promovare prin platforma SocialPilot.

Platforma este un ghid Al si pentru traducere in limbi de circulafie pentru mesaje, permite un
asistent pentru structurarea mesajelor diferit conform fiecarei platforme meta, instagram, X, linkedIN,
tikiok.

Curtea Digitali - Muzeul Golesti

Pentru a permite cetitenilor care viziteaza spafiul exterior muzeului un loc de relaxare pana
la zona cu animale, cel mai lung traseu, propunem construirea unei zone §i gruparea unor dispozitive
loT si care sii ofere acces la internet cetiifenilor $i un loc in care vizitatorii s& admire mai bine spatiul
exterior, Lungimea mare a traseului limiteazd numdrul de turigti care parcurg intregul traseu.
Propunem un spatiu construit din banci inteligente, iluminat inteligent, pubele inteligente: o banca
inteligenta cu 8 locuri, doua binci inteligente cu doud locuri, 10 stilpi de iluminat inteligenti, 2 seturi
de cate 3 pubele inteligente pentru colectare diferentiati.
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Scopul acestei zone smart este si ofere posibilitatea cetifeanului s& isi poatd inciirca
dispozitivele mobile si astfel timpul petrecut in incinta muzeului sa fie mai mare pentru ¢i muzeul
oferd un spatiu generos de promenadi. In acelasi timp panoul de informare redi audio prezentarea
locatiei si short video cu diferite puncte de atractie.

Managementul utilizatorilor sl accesul la sistem

Sistemul IT integrat al muzeelor implementeazi un mecanism robust de management al
utilizatorilor si acees la sistem, adapiat specific pentru comextul operafional al complexului muzeal
cu cele patru aplicafii principale: bilete, magazin online, vot-ing si ghid turistic. Aceasti
componentd este esentiald pentru asigurarea funclionalitdfii optime, protectia datelor si oferirea unei
experiente personalizate,

Prin protocol acest proiect va utiliza resursele previizute in cadrul proiectului , Digitalizarea
in beneficiul cetafeanului a instituiilor si serviciilor publice din subordinea Consiliului Judefean
Arges” (cod SMIS 345191) se va realiza in cadrul parteneriatului constituit intre Unitatea
Administrativ Teritoriala Judeful Arges (Consiliul Judeean Arges) si Muzeul Judetean Arges.

Principii Generale

Scopul managementului utilizatorilor in contextul sistemului muzeal este asigurarea unui
control strict §i securizat al accesului la sistem, astfel incit doar utilizatorii autonizafi sii poati accesa
resursele disponibile, conform drepturilor si responsabilititilor alocate. Acest aspect este crucial

avand in vedere diversitatea utilizatorilor, de la vizitatori obisnui{i pana la administratorii de sistem,
fiecare cu nevoi diferite de acces.

Sistemul este proiectat s3 fie scalabil, capabil si gestioneze pénd la 100.000 de vizitatori
anuali §1 10.000 de articole in magazinul online, adaptindu-se la variatiile sezoniere de trafic fird
perturbarea functiondrii §i a performantei. Arhitectura distribuita pe VPS-uri dedicate asigurd
capacitatea de a extinde resursele in functie de cerintele operationale ale muzeelor.
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Infrastructura de management al utilizatorilor urméareste separarea logich intre diversele
aplicafii, men{inind in acelagi timp o experientd unitard pentru utilizatori, cu autentificare unica
(580) pentru navigarea intre diferitele componente ale ecosistemului digital.

Functionalititi Specifice Managementului Utilizatorilor

Crearea gi Administrarea Utilizatorilor

Sistemul permite addugarea, modificarea si stergerea diferitelor categorii de utilizatori,
adaptate contextului muzeal:

»

»

»

Vizitatori - utilizatori care achizifioneazi bilete, folosesc ghidul turistic, voteazi
exponate si fac cumpiriituri in magazinul online;

Personal muzeu - wutilizatori respomsabili cu validarea biletelor, administrarea
expozitiilor si asistarea vizitatorilor;

Curatori - utilizatori specializafi responsabili cu managementul expozitiilor §i selectia
exponatelor pentru voting;

Administraton magazin - uiilizatori dedicafi administrarii produselor si comenzilor
din magazinul online;

Administratori sistem - utilizatori cu acces complet pentru configurare si mentenanti;

Pentru fiecare categorie, sistemul atribuie un nume de ufilizator unic §i genereazi o parola
mifiala, cu obligafia schimbirii parolei la prima autentificare. Pentru vizitatori, procesul este
simplificat, utilizind adresa de email ca identificator principal si generind automat link-uri de
Activare securizate,

Administrarea conturilor de personal si administratori se realizeazi centralizat, prin interfata
dedicatd, accesibild doar utilizatorilor cu drepturi corespunziitoare, cu istoricul modificirilor fiind
complet auditat.

Roluri i Permisiuni

Sistemul implementeaza o gestionare granulard a permisiunilor utilizatorilor, bazata pe roluri
predefinite specifice contextului muzeal:

-

Vizitator nepersistent - acces doar pentru scanarea codurilor QR si vizualizarea
informatiilor despre exponate. fird cont permanent:

Vizitator inregistrat - acces pentru achizitii bilete, participare la voting, utilizare ghid
turistic si cumparituri;

Operator bilete - drepturi pentru validarea biletelor si rezolvarea sitatiilor de exceptie
la intrarea in muzeu;

Administrator local - drepturi de administrare pentru o singurd locatie muzeala;

# Curator continut - drepturi de administrare a exponatelor si confinutului multimedia;
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» Operator magazin - drepturi pentru gestionarea produselor, stocurilor si comenzilor;

» Administrator sistem - acees complet la toate functionalitifile si configuratiile;
Fiecare rol determina nivelul de acces i actiunile permise in sistem, cum ar fi:

v' Acces la modulele specifice (bilete, magazin, voting, ghid);

v" Drepturi de citire/scriere/modificare pentru diferite tipuri de date:

v' Capacitatea de a efectua operatiuni administrative (raportare, configurare, cte.);

v" Accesul la statistici si dashboard-uri:
Permisiunile sunt implementate la multiple niveluri:

v" La nivel de aplicatie (acces la una sau mai multe dintre cele patru aplicaii);
v" Lanivel de functionalitate (acces la functii specifice in cadrul aplicatiilor);
¥" La nivel de date (acces la anumite categorii de informatii);
v Lanivel de locatie (acces limitat la anumite locatii fizice ale muzeului);

Autentificare si Acces

Sistemul implementeaza multiple modalitati de autentificare, adaptate diferitelor categorii de
utilizatori:
# Autentificare standard pe baza unui nume de utilizator si a unei parole securizate
pentru tot personalul muzeului si administratori;

# Autentificare simplificata pentru vizitatori prin link-uri securizate trimise pe email
pentru achizitia de bilete si accesul la cont;

» Autentificare prin cod QR pentru validarea biletelor la intrarea in muzeu:

» Autentificare in doi pasi (2FA) obligatorie pentru utilizatorii cu nivel de acces sensibil
(administratori sistem, personal financiar) si opfionala pentru ceilalii utilizatori:

Pentru integrarea cu aplicafiile, sistemul implementeazit:
# Token-uri JWT (JSON Web Tokens) pentru autentificare intre servicii;
» Sesiuni securizate cu expirare automatd dupa perioade de inactivitate;
» Mecanisme de invalidare a sesiunilor in caz de comportament suspect:

» Single Sign-On (SSO) pentru navigare fluida intre aplicatiile muzeului;

Resetarea Parolelor

Sistemul oferd mai multe mecanisme pentru resetarea parolelor, adaptate diverselor situatii:
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» Pentru vizitatori: Reset automal prin email, cu link-uri de unici folosintd cu expirare
in 24 de ore;

# Pentru personal: Resetare prin email sau prin administratorul local, cu obligativitatea
schimbiirii la prima autentificare;

» Pentru administratori: Procedurd speciald de resetare care necesitd aprobare multi-
factor sau interventia altor administratori;

Procesul de resetare include:
» Validarea identitatii prin informatii suplimentare sau canale secundare;
# Notificiiri pe email pentru confirmarea schimbirilor de parola;
# Inregistrarea completi a actiunilor de resetare pentru audit;

¥ Blocarea temporardi 4 contului dupd multiple incercri consecutive de resetare, pentru
prevenirea abuzurilor;

Implememtare Tehmicad
Managementul utilizatorilor §i controlul accesului sunt implementate prin:
» Baza de date centralizatdi pentru stocarea informatiilor despre utilizatori, cu tabele
separate pentru diferite tipuri de utilizaton si permisiuni
# Serviciu de autentificare care ruleazi pe VPS-urile de backend, gestionand toate
aspectele legate de autentificare, autorizare i management de sesiuni

» API securizat pentru integrarea cu celelalte componente ale sistemului

» Stocare securizath a prudentialelor, utilizind algoritmi modemni de hashing
(berypt/Argon2) pentru parole
¥ Cache distribuit (Redis) pentru sesiuni si token-uri, permitind scalabilitate orizontala

Pentru automatizarea proceselor administrative, sistemul include:
» Import/export in masa pentru conturile de utilizatori;
» Sincronizare opfionala cu directoare externe (LDAP/Active Directory);
» Rapourte de utilizare $i audit pentru monitorizarea activitigii:

» Mecanisme de curdtare automati pentru conturile inactive;
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Beneficii Specifice pentru Sistemul Muzeal

-

Managementul utilizatorilor implementat in acest mod aduce beneficii directe pentru
ecosisternul muzeal:

% Experientd fluidd pentru vizitatori prin autentificare simplificata. dar securizata
% Control granular pentru personalul muzeului, adaptat responsabilititilor specifice

% Posibilitatea de a corela vizitatorii intre diferite aplicatii pentru o experientd
personalizata

<+ Securitate ridicatd pentru datele sensibile si operatiunile financiare

< Administrare eficientd a drepurilor de acces pentru personalul muzeului, distribuita
geografic in cele 6 locatii

% Scalabilitate pentru a gestiona fluctuatiile sezoniere de vizitatori §i evenimente
speciale
< Auditbilitate completd pentru conformitate si securitate

Sistemul de management al utilizatorilor reprezintd fundamentul securitdfii intregulu
ecosistem |T al muzeelor, asiguriind c& flecare utilizator are acces doar la resursele necesare,
protejind in acelasi timp datele personale ale vizitatorilor i integritatea operationald a institutiei
muzeale.

Securitatea sistemului

Solutia tehnicd propusd va fi reutilizarea resurselor prevéizute in cadrul proiectului
wDigitalizarea in beneficiul cetijeanului a institugiilor i serviciilor publice din subordinea Consiliului
Judetean Arges” (cod SMIS 345191) se va realiza in cadrul parteneriatului constituit intre Unitatea
Administrativ Teritoriala Judetul Arges (Consiliul Judetean Arges) §i Muzeul Judefean Arges, prinir-
un protocol de colaborare. Solutia in acest proiect includ masuri avansate de securitate, care si asigure
protectia datelor, prevenirea accesului neautorizat si conformitatea cu standardele si reglementirile
aplicabile. Prevederile de securitate sunt esenfiale pentru a garanta integritatea si confidentialitatea
informatiilor gestionate, reducéind riscurile asociate amenintirilor cibemnetice,

Implementarea unui sistem de securitate ciberneticdl robust este esentialdl pentru protejarea
datelor sensibile si asigurarea integritafli sistemelor informatice ale organizatiei. In contextul
amenintarilor cibernetice tot mai sofisticate, solufia propusé va preveni accesul neautorizal, va proleja
datele personale ale utilizatorilor §i va asigura un nivel inalt de incredere in procesele digitale. De
asemenea, va rispunde cerinfelor legale si va proteja infrastructura organizatiei de riscurile de atacuri
cibernetice, contribuind la menfinerea unui mediu de lucru sigur si controlat.

Sistemul va include mecanisme de autentificare pentru protejarea accesului la zonele sensibile
ale aplicaiei. Drepturile de acces vor fi gestionate pe roluri / tipuri de utilizatori, permifind un control
detaliat asupra resurselor sistemului. Toate activititile utilizatorilor vor i monitorizate si inregistrate
pentru a asigura trasabilitatea si integritatea operatiunilor. In plus, vor fi implementate mecanisme de
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backup automatizat gi protectie a datelor pentru a asigura continuitatea activititilor in caz de
incidente. Sistemul va include §i masuri de protectie impotriva atacurilor cibernetice, permitind
blocarea accesului la [P-uri suspecte §i prevenind atacurile de tip . forgi bruta”.

Prin implementarea acestui sistem, organizafia va reduce semnificativ riscurile de acces
neautorizat §i compromis al datelor, va asigura continuitatea activititilor in caz de incidente si va
respecta cerinfele legale in ceea ce priveste proteciia datelor personale, intarind in acelasi timp
increderea utilizatorilor.

Sistemul va indeplini urmitoarele cerinfe de securitate:
Autentificare si autorizare wtilizatorilor:

# securizarea accesului la date, printr-un modul de autentificare si autorizare bazat
pe credentele - wtilizator, parola - grupuri de wtilizatori sau roluri si drepturi de
acces specifice la resurse.

» drepturile de acces la resurse vor fi definite pe mai multe niveluri: baza de date,
aplicalie, meniu, cdmpuri, operafii.

» accesul la date se va face doar prin intermediul sistemului. doar de ciitre utilizatorii
autorizati;

# drepturile de acces ale utilizatorilor vor putea fi stabilite la nivel de grup/rol sau la
nivel individual. Utilizatorii pot aparfine mai multor grupuri, iar drepturile lor
constau in suma dintre drepturile individuale si cele de grup.

¥ in functie de drepturile utilizatorilor, fiecare dintre acestia va accesa 0 anumita
configuratie de meniu, cea la care are dreptul, si va putea efectua operatiuni doar
pentru operajiunile la care are drept de scriere.

» prin meniul de configurare se va avea posibilitatea de a defini politicile de
securitate;

# drepturile vor putea fi acordate atiit la nivel de intrare in meniu, cat si de operatii
si cimpuni disponibile in acel ecran;

Un utilizator/grup de utilizatori va putea fi declarat in orice modul si va fi vizibil in toate
celelalte module, cu acclasi identificator si parola. Drepturile se vor putea acorda la nivel de modul,
pentru utilizatori/grupuri. Odata accesata aplicafia, utilizatorul va putea accesa orice modul la care
are drepturi de acces. firda a necesita relogare (single-sign-on — $80). Utilizatorii, grupurile si
drepturile de acces ale sistemului implementat vor utiliza schema de autentificare si autorizare de la
nivelul sistemului integrat. Autentificarea utilizatorilor in sistem trebuie i fie permisa de la orice
punct de lueru din cadrul institugiei,

Securitatea traficului de refea:

Monitorizarea proactiva a traficului de pe toate porturile si toate protocoalele din intreaga
infrastructura IT&C, incluzénd si punctele finale, cu asigurarea unei vizibilitati contextuale
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Securitatea infrastructurii IT:

¥ monilorizarea si protejarea infrastructurii IT prin colectarea, procesarea si analiza
datelor din multiple surse: aplicaii, sisteme de operare, echipamente de retea;

»  detectarea anomaliilor si anticiparea amenintirilor:

¥ alertarea in cazul aparifiei unui incident:

»  suport in adoptarea deciziilor informate, pentru o reacfie rapida la incidente;

Platforma de Securitate Cibernetic si Resurse Asociate pentru Infrastructura VPS in IaaS

Solutie de Software/Tehnologie Resurse Detalii Implementare
Securitate Recomandati Consumate per
VPS
Firewall UFW (Uncomplicated | * CPU: <1%s» RAM: | » Configurare  reguli
Firgwall) ~20-30 MB= Disk: | specifice pentru fiecare tip
~5 MB de servers Blocare implicita
a traficului, permiterea
expliciti a serviciilor
necesares Reguli optimizate
pentru minim overhead
VPN Securizat WireGuard * CPU:  1-2%e | * Instalare doar pe VPS-ul
RAM: -50 MB= | dedicat securitifiie
Disk: ~10 MB Configurare pentru
conexiune intre locatii si
acces administrative
Utilizare criptare eficientii
cu impact redus
Protectie Forta Fail2ban *CPU:<1%*RAM: [+ Monitorizare  log-uri
Bruta ~30 MB- Disk: ~20 | autentificares Blocarea
MB temporara a  |P-unlor
suspecles Reguli
predefinite pentru serviciile
comune
Autentificare Google Authenticator / [ « CPU: Neglijabil* | « Implementare doar pentru
2FA TOTP RAM: Neglijabil* | conturi administratives
Disk: ~5 MB Integrare cu SSH si panouri
administratives Backup
coduri recuperare
Monitorizare Filebeat +|* CPU:  2-3%e |+ Configurare doar pentru
Log-uri Elasticsearch Light RAM: ~200 MBe | evenimente de securitate

relevantes Retenjie
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Disk: Variabil, | configurabila (30-90 zile)
~100-200 MB/zi Instalare completd doar pe
VPS-ul de management
Scanare OpenVAS / Trivy *CPU: 5-10% (doar | = Rulare programatd in
Vulnerabilitifi in timpul scandrii) | pericade de trafic reduse
RAM: ~300 MB |Scandri  selective. nu
(temporar)* Disk: | completes Frecventd lunari
~100 MB sau la actualizari majore
Backup Restic / Duplicity * CPU: 2-5% (in |+ Criptare automatd a
Securizat timpul  backup)* | backup-urilors Compresie
RAM: ~100 MB (in | pentru optimizarea stocdiriis
timpul  backup)* | Verificare  periodici @
Disk: Spatiu pentru | integritatii
backup incrémental
Management Unattended-upgrades | » CPU: <1%s RAM: | = Configurare  pentru
Patching ~30 MB-+ Disk: ~10 | instalare automatd doar a
MB patch-urilor de securitates
Programare in perioade de
trafic  reduss  Log-uri
detaliate pentru verificare
Container Daocker Bench Sccurity |+ CPU: Neglijabil | » Verificare configuratii
Security RAM: Neglijabil | Dockers Implementare best
Disk: ~5 MB practices* Rulare periodica
pentru verificare
Weh ModSecurity (mod |» CPU: 2-3%e |+ Instalare doar pe VPS-
Application minimal) RAM: ~50 MBe+ |urile frontend* Reguli
Firewall Disk: ~20 MB OWASP Top 10 de bazi-
Mod de alentare, nu blocare,
pentru minimizarca false
positives

Resurse Totale Estimate pentru Securitate per VPS:

Resurse Alocate Securitatii
= CPL: ~5-T%<br>s RAM: ~300-400 MB<bhr>=

Ohbservafii

Include WAF, FailZban, UFW si

Disk: ~150-200 MB

* CPU; ~3-5%<br>+ RAM: ~200-300 MB<br>+

Disk: ~100-150 MB

* CPU: ~2-4%<br>+ RAM; ~150-250 MB<br>s

Disk: ~100 MB

monitorizare de bazi

pe protectia datelor

Protectie de baza fara WAF

Configuratic minimald focusati
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VPS * CPU: ~10-15%<br> RAM: -~500-700 Gazduieste serviciile
Securitate  MB<br>+ Disk: ~300-500 MB + spatiu backup centralizate de securitate

Confidentialitatea datelor

Confidenfialitatea datelor reprezintd un aspect esenfial al sistemului IT integrat pentru
complexul muzeal, asigurand cd toate informatiile gestionate prin cele patru aplicatii (bilete, magazin
online, voting si ghid turistic) sunt protejate impotriva accesului neautorizat si procesate conform
celor mai inalte standarde de securitate. Sistemul include masuri tehnice si organizatorice riguroase,
menite si protejeze datele personale ale vizitatorilor §i sa respecte cadrul legal aplicabil, precum
Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR).

In cadrul implementirii sistemului IT al muzeelor se vor respecla principii fundamentale
precum confidenfialitatea prin conceplie (Privacy by Design), unde arhitectura intregului sistem este
proiectatd cu securitatea §i protectia datelor ca prioritifi fundamentale, asigurind ca toate modulele
§i infrastructura respecta cele mai inalte standarde de confidentialitate. De asemenea, se va asigura
conformitatea legislativd prin respectarea Regulamentului General de Protectia Datelor (UE)
2016/679, a Directivei (UE) 2016/680 i a legilor 190/2018 si 363/2018, precum i a Directivei
europene de securitate ciberneticd (Directiva N1S2 EU 2022/2555) si transpunerea ei in Romdnia prin
OUG 155/2024. Un alt principiu esential este minimizarea datelor, colectind doar informatiile strict
necesare pentru functionarea serviciilor, reducind astfel expunerea datelor personale si riscurile
asociate.

Sistemul IT al muzeelor gestioneazii diverse categorii de date ce necesita protecfie. Printre
acestea se numard date personale ale vizitatorilor (informatii de identificare precum nume, adresi
email, optional telefon pentru achizitia biletelor; date demografice anonimizate pentru jocurile din
ghidul turistic; istoricul vizitelor si preferingelor), date financiare (informatii tranzacfionale pentru
bilete si magazinul online, tokenuri de plata fiird stocarea datelor complete ale cardurilor, istoricul
achizitiilor), date comportamentale (preferintele de vot pentru exponate, interactiunile cu ghidul
turistic §i jocurile, feedback §i recenzii), precum si date operationale (credentiale ale personalului
muzeal, loguri de activitate si audit, configuratii sistem).

Pentru asigurarca unui acces controlat, sistemul implementeazi mecanisme robuste de
autentificare §i autorizare. Autentificarea multi-nivel include autentificare standard pe baza de
utilizator si parolii pentru vizitatori, autentificare multi-factor (2FA) pentru administratori i personal
cu acces la date sensibile, precum si opfiune de autentificare simplificatd pentru vizitatori ocazionali.
Controlul Accesului Bazat pe Roluri (RBAC) asigurd roluri predefinite pentru diferite tipuri de
utilizatori, permisiuni granulare la nivel de functionalitate i date, precum si separarea strictd intre
rolurile administrative i cele de vizitatori. 1zolarea datelor se realizeazd prin separare logicd intre
datele diferitelor aplicafii 5i acces la date bazat pe principiul necesititii stricte.

Criptarea si protectia datelor sunt asigurate prin multiple niveluri de securitate. Toate
comunicafiile web beneficiazi de criptare in tranzit prin TLS 1.3, tunelare VPN securizatd intre
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locatiile muzeelor §i infrastructura centrala, precum si Perfect Forward Secrecy pentru asigurarea
confidentialitifii comunicatiilor viitoare. Pentru datele stocate, se implementeaza criptare la nivel de
coloand pentru datele personale in baza de date PostgreSQL, criptare la nivel de disc pentru VPS-
urile cu date sensibile si tokenizarea informatiilor de platii conform standardelor PCI-DSS. Riletele
beneficiazi de protectic specializati prin coduri QR semnate criptografic pentru prevenirea
falsificiirii, validare bilateraldi cu mecanisme criptografice §i asociere securizatd intre bilete si
identitatea utilizatorului,

Monitorizarea §i trasabilitatea sunt asigurate prin logging i audit complet, inregistrind toate
accesirile si modificirile datelor personale, actiunile administrative si protejand log-urile impotriva
modificirii sau gtergerii. Sistemul include detectie de anomalii prin monitorizare comportamentali
pentru identificarea pattern-urilor suspecte, alertare in timp real pentru activitdli neobisnuite si
corelarea evenimentelor pentru detecfia incidentelor complexe. Trasabilitatea end-to-end este
garantata prin identificatori unici de tranzactie, capacitatea de a reconstitui fluxul complet de date si
timestamps securizate pentru toate operatiunile.

Masurile organizatorice §i procedurale completeazi protectiile tehnice. Cerinjele de securitate
pentru accesul la date includ politici stricte de parole, cu minimum 12 caractere si combinatii de litere
mari/mici, cifre §i simboluri, schimbarea obligatorie la prima autentificare pentru  conturi
administrative §i rotafia periodica pentru conturile privilegiate. Gestionarea sesiunilor prevede
inchiderca automatd dupd 15 minute de inactivitate, invalidarea la schimbarea adresei IP si
regenerarea ID-urilor dupd autentificare. Sistemul implementeaza blocare automati a conturilor dupa
3 incercari eyuate, cu deblocare graduald sau asistati si notificiri pentru tentativele repetate,

Managementul drepturilor de acces urmeaza principiul privilegiului minim, acordind doar
drepturile strict necesare, cu revizuire trimestriald a permisiunilor si retragere imediatd la incetarea
relafiilor contractuale. Segregarea sarcinilor asigurd separarea responsabilitatilor, aprobari multi-
nivel pentru operaiuni critice §i audituri independente pentru verificarea respectirii procedurilor.
Pentru exercitarea drepturilor persoanelor vizate, sistemul asigurd transparenfd §i informare prin
politici de confidentialitate clare. obtinerca consimt@mantului explicit si informarea vizitatorilor
despre scopul si durata péstririi datelor. Procedurile documentate acoperd dreptul de acces,
rectificare, glergere, restricfionare a prelucriirii, portabilitate si opozitie fatd de prelucrare.

Fiecare aplicatic din ecosistemul muzeal beneficiaza de implementiri specifice pentru
protectia datelor. Sistemul de bilete asigutd minimizarea datelor colectate, oferd optiune de bilete
anonime §i implementeazii o politica de retenie strictéi, pastriind datele personale maximum 60 de
zile dupd utilizare, cu anonimizare pentru analize pe termen lung si gtergere automatii a datelor
expirate. Gestionarea consimiiméntului separd clar intre procesarea necesari biletului si marketing,
cu posibilitate de retragere facila.

Magazinul online implementeaza securizare tranzactii conform standardului PCI-DSS. fira
stocare a datelor complete de card si cu tokenizare pentru functionalitifi avansate. Confidentialitatea
comenzilor este asiguratd prin criptarca detaliilor de livrare si facturare, acces restrictionat la istoric
§i separare logicd intre datele de comanda §i platd, in sistemul de voting, voturile sunt anonimizate
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prin separarea tehnicd intre identitatea votantului §i preferintele exprimate, imposibilitatea corelirii
directe §i agregare statisticd pentru protejarea preferinfelor individuale. Procesul este transparent, cu
informaii clare despre utilizarea datelor si mecanismele de anonimizare, precum §i acces la propriul
istoric de participare.

Ghidul turistic protejeazii confidentialitatea traseelor prin anonimizare, utilizare exclusiv
pentru scopuri statistice si imbunatafirea experiengei, cu opfiunea de dezactivare a urmiritii. Jocurile
utilizeazd profile care nu necesita date complete de identificare, pseudonimizare pentru clasamente
$i competitii, precum gi separare intre datele de joc si cele personale ale vizitatorilor.

Pentru gestionarea incidentelor de securitate, sistemul dispune de proceduri predefinite, cu
protocol clar pentru identificare, evaluare i raspuns, canale de comunicare definite si echipd
responsabild. Notificarea incélcdrilor securitatii urmeaza proceduri pentru informarea Autoritatii
Nafionale de Supraveghere in maximum 72 de ore. cu template-uri predefinite pentru notificarea
persoanelor afectate 5i documentare completd, Analiza post-incident evalueazi aminuntit cauzele si
impactul, implementeazi misuri corective si actualizeazi politicile in baza lectiilor inviitate.

Implementarea acestor masuri de confidentialitale va garanta protectie robustd a datelor
personale ale vizitatorilor muzeelor i utilizatorilor sistemului, prevenirea accesului neautorizat si a
scurgerilor de date sensibile, transparentd completd privind colectarea si utilizarea datelor,
conformitate deplind cu cadrul legislativ aplicabil, incredere sporitd din partea vizitatorilor in
sistemele digitale ale muzeelor, capacitate demonstrabild de a proteja activele informationale si
rezilientd in fata amenintirilor cibernetice emergente.

Acesle masuri nu reprezinti doar o obligatie legald, ¢i si un angajament fafd de vizitatori,
demonstrind respectul institutiei muzeale pentru drepturile si libertatile fundamentale ale acestora in
era digitala,

3.1.3. Echiparea si dotarea specifici optiunii/scenariului propus(e)

Nrert Produs UM Cantitate Deseriere
1 Scaner 3D | buc l Tehnologie Lumind structurata, captura 16
portabil cadre/secundi

Precizie punct 3D pénd la 0,1 mm

Rezolutie 0,2 mm

Distanti de lucru 0,4 - 1,0 m

Camp vizual liniar HxL (la distanta minima
214 mm x 148mm)

La distanta maxima 536 mm x 371mm

Camp vizual unghiular HxL 30°x21°
Conectivitate USB 2.0
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Vitezdi de achizitie date: Pind la 288.000
puncte/secunda.

Stocare Prin laptop conectat sau PC

Software post-procesare nor de puncte
Import date prin USB direct

Procesare multi-core. Capacitate de procesare
40.000.000 triunghiuri/l GB RAM
Functionalititi Aliniere automatd, curitare
date, detectare obiecte mobile, rapoarte
vizuale

Expon diferite formate STL, OBJ, PLY
Suporta vizualizare 3D live prin aplicatie
dedicati

Licenta lic Licenta  Permanentd, valabili  pentru
software versiunea achizifionata
scanare 3D Compatibilitate Dispozitive scanare 3D si

surse foto/video

Funcionalithfi  Scanare 3D cu lumind
structurata §i fotogrammetrie

Procesare automatd si manuala a datelor
Instrumente inspecfic calitativd si inginerie
inversi

Export formate OBJ, STL, PLY, STEP
Interfati disponibild in 16 limbi

Asistentd tehnicli online inclusa

unctionalitdi principale

Captare i scanare 3D

Moduri de captare: Supont pentru scanare in
moduri Geometry+Texture (implicit, pentru
majoritatea  obiectelor), Geometry (pentru
sisteme cu performantd mai sclizutd) si Real-
time Fusion (crearea modelului in timp real,
eliminind necesitatea procesirii ulterioare),
Controlul scandrii:

Declansare prin tasta F7 sau butonul fizic al
scannerului pentru initierea modului Preview,
Comutare intre modurile Preview si Record
prin butonul scannerului sau tasta Space,
Suport pentru scanarea obiectelor din
unghiuri multiple, cu miscari lente ale
scannerului.
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Optimizarea scandrii:

Gestionarea erorilor de urmirire (,,T) racking is
lost™) prin realinierea scannerului citre zonele
deja scanate.

Ajustarea distanfei de scanare (650-700 mm
pentru EVA) si a parametrilor de profunzime
pentru reducerea zgomotului 3D,

Pregitirea obiectelor: Suport pentru scanarea
obiectelor reflectorizante, transparente sau
monocrome prin aplicarea unui spray anti-
reflex sau adaugarea de markere auxiliare (ex.
forme in X).

Procesarea datelor

Alinierea scandrilor:

Aliniere automata (Rigid Auto) pentru scandri
multiple, dacd textura este suficient de bogata.
Aliniere manualdi prin selectarea punctelor
corespunzitoare  intre  scanfiri  (Rigid
Markers/Meshes).

Suport pentru aliniere non-rigidd, care
permite  deformarea  suprafetelor pentru
corecfii precise.

Inregistrare  globali: Optimizeazd  pozitia
cadrelor din toate scandirile simultan,
pregitindu-le pentru procesare ulterioard
(Tools — Global Registration).

Eliminarea zgomotului si a suprafetelor
nedorite;

Instrument  Eraser pentru  eliminarea
suprafefelor auxiliare (ex. masa sau podeaua)
prin selectia planului de tiiere.

Instrument  Outlier  Removal  pentru
eliminarea zgomotului §i a datelor eronate.
Defeature Brush pentru corectarea regiunilor
slab scanate.

Fuziune:

Smooth  Fusion pentru oblinerea unei
suprafete unificate, cu opfiunea Watertight
pentru modele fira gauri.

Sharp Fusion pentru suprafete mai detaliate,
cu ajustarea rezolutiei pentru precizie.
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Simplificarea plasei: Reducerea numarului de
poligoane fird distorsionarea semnificativii a
geometriei 3D, optimizind dimensiunea
figierului (Tools — Mesh Simplification).
Texturare:

Generarea unui atlas de texturi pentru
modelele  fuzionate, bazat pe scanirile
originale (Texture — Generate Texture Atlas).
Suport pentru fexturi de inaltd calitate,
compatibile cu exportul in formate standard.
Vizualizarea modelelor 3D

Navigare 3D; Suport pentru deplasare, rotire
si scalare in fercastra 3D View, cu selarea
centrului de rotatie,

Proiectii si puncte de vedere: Comutare intre
proiectii ortogonale si perspective, cu optiuni
predefinite (Top, Front, Left ete.) prin taste
rapide (ex. Ctrl+S8hift+1),

Moduri de randare:

Moduri de umbrire (Shading) si randare
(Points, Solid, Points and Solid).

Ajustarea luminii, culorii §i texturii pentru
vizualizare optima.

Alfisarea normalelor, contururilor si atlasului
de texturi.

Mod stereo: Suport pentru afisarea modelelor
pe ecrane stereoscopice (necesitd placa
grafica NVIDIA Quadro).

Capturi de ecran: Salvarea imaginilor 3D prin
combinatia Ctrl+Shift+S,

Managementul proiectelor

Creare §i salvare: Crearea unui proiect nou
(Ctrl+N), salvarea automatdi inninte de
procesarea algoritmilor §i salvarea manuald
(Curl+8).

Import $i export:

Import de modele si scandri in formate
precum PLY, STL, OBJ, VRML,

Export de modele in formate compatibile cu
prototiparea rapidia (STL), modelarea 3D
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(OBJ)  sau  platforme web  (ex.
viewshape.com).

Suport  pentru  exportul informatiilor de
culoare gi texturii,

Istoric al medificirilor: Gestionarea si
anularea  operatiunilor  prin  istoricul
comenzilor, cu opfiunea de a sterge istoricul
pentru optimizarea memoriei,

Incarcare selectivii: Inciircarea doar a datelor
necesare din proiect pentru economisirea
resurselor RAM,

Masurdtori si analize

Misurdtori liniare si geodezice: Calcularea
distanelor intre puncte (liniare sau pe
suprafata modelului).

Sectiuni: Calcularea suprafejelor si volumelor
prin generarea de secliuni transversale, cu
export in formate CSV, XML, DXF,

Harfi de distan{e intre suprafeje: Compararea
a doud modele pentru a evalua deviatiile de
forma. cu rezultate vizuale (hirti colorate) si
numerice (RMS, deviatie medie).

Adnotiiri: Marcarea punctelor de interes pe
suprafete sau hirti de distanfe, cu etichete
exportabile in CSV sau XML.

Setari si personalizare

Setdri generale: Configurarea folderului de
stocare 4 proiectelor, unititilor de masura
(mm, em. inch), modului de zoom (la cursor
sau centru),

Performanta: Ajustares utilizarii
procesoarelor multi-core, gestionarea
memoriei RAM si a nivelului de compresie a
datelor.

Interfata utilizator:

Personalizarea culorilor pentru scandiri §i
fundal.

Activarea notificirilor sonore pentru erori de
aliniere in timpul scanarii.

Suport multilingy (inclusiv roména, polonezi,
maghiara).
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Setiiri de scanare:

Ajustarea parametrilor de profunzime si
densitate a punctelor.

Configurarea frecventei de captare a
texturilor.

Suport pentru fotogrammetrie prin definirea
dimensiunilor fintelor.

Integrare cu platforme externe
Compatibilitate cu Europeana:

Exportul datelor si metadatelor in formate
compatibile cu FEuropeana Data Model
(EDM), bazat pe Dublin Core.

Suport pentru protocolul OAI-PMH si API-
urile REST pentru transmilerea automati a
datelor.

Conformitate cu standardele [IIF pentru
imagini si modele 3D,

Publicare web: Inciircarea modelelor pe
platforme precum viewshape.com pentru
partajare online.

Statie de lucru
scanare 3D

bue

Specificatii tehnice pentru statie de lucru si
monitor compatibil

Descriere generald

stafie de lucru de finaltd performantd,
configurald pentru  procesare  intensiva,
aplicatii grafice avansate si gestionarea
datelor de mari dimensiuni, impreund cu un
menitor compatibil pentru vizualizare optima.
Statia de lucru este proiectati pentru utilizare
in domenii precum modelare 3D, inginerie,
design, procesare de date gtiinfifice si aplicatii
profesionale care necesitd performanii
ridicatd si fiabilitate, Configuratia include
componente hardware de ultimd generatie,
sistem de operare modem si suport pentru
conectivitate avansatd, fird referinle la
producitor.

Specificatii tehnice ale staiei de lucru
Configuratie de bazi:
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Tip carcasd: Turn cu sursd de alimentare de
1000 W, suport pentru 2 sloturi SATA in
compartimentul (lexibil.

Sistem de ricire: Radiator de performanti cu
ricire pe aer.

Securitate fizica: Bezel detasabil fird scule.
cu sistem de blocare pentru unititile de
slocare.

Procesor:

Procesor cu 16 nuclee, 32 de fire de executie,
frecventd de la 4,5 GHz pindl la 5,3 GHz
(turbo), cache de 80 MB, putere nominald 350
W.

Sistem de operare:

Windows 11 Pro, cu suport multilingy
Memorie RAM:

64 GB (2 x 32 GB), DDRS, vitezii 5200 MT/s,
RDIMM, cu corectare a erorilor (ECC),
Placa grafica:

GPU dedicat cu 8 GB GDDRS, 4 iesiri mini
DisplayPort cu adaptoare la DisplayPort.
Stocare:

Primul SSD intern: | TB, M.2, PCle NVMe,
clasi 40.

Al doilea SSD interm: 2 TB, M.2. PCle
NVMe, clasa 40,

Configuratie stocare: Boot pe SSD M.2
intern, cu suport pentru dual SATA in
compartimentul flexibil.

Unitate optici:

Unitate DVD-ROM Bx, slimline, 9,5 mm.
Software pentru gestionarea confinutului
multimedia inclus (fird suport media fizic).
Conectivitate:

Refea: Controler de retea integrat.

Wireless: Modul 802.11ax (Wi-Fi 6), 2x2, cu
Bluetooth integrat §i antend internd.

USB sau video suplimentare.

Cablu de alimentare: Standard european C13
(220 V),

Periferice:
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Tastaturd: Multimedia, layout QWERTY,
international, culoare neagri.

Mouse: Optic, culoare neagri.

Management §i securitate:

Modul TPM (Trusted Platform Module)
pentru securitate hardware.

Suport pentru pastrarea unititilor de stocare in
cazul service-ului (60 de luni).

Software suplimentar:

Suitd software pentru gestionarea culorilor de
inalti precizie.

Certificiri §i eficientd energetici:

Certificare EPEAT 2018 (Gold).

Calificare ENERGY STAR pentru eficienti
energetich.

Documentafie i suport:

Documentatie de livrare in roména

Etichetd de reglementare pentru regiunea
EMEA.

Ghid de pornire rapida inclus.

Suport hardware:

Serviciu de bazi la locatie dupd diagnosticare
la distant, suport doar hardware, 60 de uni.
Specificafii tehnice ale monitorului
Configuraie de bazi:

Monitor de 34 inchi, rezolutie WQHD+ (3440
% 1440), panel IPS, compatibil cu aplicatii
profesionale.

Conectivitate:

Cablu de alimentare standard european (220
V).

Suport hardware:

Garantie de inlocuire a unitifii complete:

| an standard.

Extinsd la 5 ani.

Functionalitati ale statiei de lucru
Performantd ridican:

Procesor cu 16 nuclee si frecventd turbo de
pind la 5,3 GHz, ideal pentru sarcini de calcul
intensiv, randare 3D si simuldri complexe.
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Memorie DDRS de 64 GB pentru gestionarea
simultand a mai multor aplicatii profesionale.
Placd graficd cu 8 GB memorie dedicatd,
optimizatd pentru aplicatii grafice, modelare
3D si editare video.

Stocare rapida si flexibila:

Doud unititi SSD NVMe (1 TB + 2 TB)
pentru acces rapid la date si capacitate mare
de stocare.

Supont pentru extindere prin com